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PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1
Ucel vydania

1.1 Uéelom vydania tejto smernice Mesta Spisské Vlachy ako poskytovatel'a opatrovatel'skej
sluzby je:

- zabezpeCenie koordinovanej informovanosti ohladom rizik spojenych so Sirenim
infekcie sposobenej koronavirusom (d’alej ,,COVID-19);

- vytvorenie podmienok pre prevenciu negativneho dopadu a stresu prijimatel'ov
socidlnych sluzieb (d’alej aj ,.klienti*!), ich rodinnych pribuznych a znidmych, ako aj
zamestnancov a manazmentu riadenia opatrovatel'skej sluzby (d’alej ,,OSL*);

- formulacia preventivnych opatreni, ktoré smeruju k zabraneniu Sirenia ochorenia
COVID-19 a postupov pri vyskyte podozrivych a potvrdenych pripadov koronavirusu
u klientov alebo zamestnancov OSL.

1.2 Smernica je integralnou stcastou postupov a pravidiel prevencie krizovych situdcii a
urcenia postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia pri poskytovani OSL, v stlade s ustanovenim §10 a kritériom 2.6 podmienok
kvality poskytovanych socidlnych sluzieb podla prilohy ¢. 2 zakona ¢&. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej ,,zakon o socialnych sluzbach*).

1.3 Poskytovanie socialnej sluzby vychédza z principov zachovania l'udskej ddstojnosti
a autonoémie prijimatel'ov socialnych sluzieb, zreSpektu kich nazorom a rozhodnutiam.
Poskytovatel’ socialnej sluzby preto aj v ¢ase krizovych situacii vytvara podmienky k podpore
a zachovaniu zékladnych l'udskych prav a slobod vsetkych osob, ktorym sa poskytuje alebo oni
poskytuju OSL.

Clanok 2
Suvisiace predpisy a usmernenia

2.1 Poskytovatel socidlnych sluzieb sa vzhl'adom na dosiahnutie uc¢elu smernice riadi najma
nasledovnymi predpismi:

- Nariadenie vlady ¢.189/2020 Z. z. na vykonanie niektorych opatreni hospodarske;j
mobilizacie Vv stuvislosti s vyhldsenim nidzového stavu na zabezpecenie rieSenia druhe;j
viny koronavirusu COVID-19;

- Ustavny zakon &. 227/2002 Z. z. o bezpeénosti §tatu v Ease vojny, vojnového stavu,
vynimo¢ného stavu a nidzového stavu;

- Zékon €. 124/2006 Z. z. o bezpec€nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov;

- Zakonom NR SR ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

2.2 Poskytovatel’ socidlnych sluzieb postupuje pri vykone preventivnych a krizovych opatreni
Vv suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 podla odporucani, zavdznych postupov a
usmerneni Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR (d’alej ,,MPSVR SR*), Ministerstva

1V texte sa obe oznadenia pouzivajli ako synonyma.
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zdravotnictva SR, Uradu verejného zdravotnictva SR a d’al$ich subjektov verejnej spravy, ktoré
su zverejnené na webovom sidle MPSVR SR.?

2.3 Za tymto ucelom Statutar OSL alebo nou poverena osoba denne sleduje aktualne informacie
na webovom sidle MPSVR SR a d’alsich relevantnych institicii.

Clanok 3
Osobity charakter predpisu — otvorenost’

3.1 Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze odporicacie a zavdzné postupy, usmernenia a informacie pre
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb sa v stilade s opatreniami krizovych §tabov neustale menia
a aktualizuju, je tento dokument chapany ako otvoreny a podl'a potreby je nevyhnutné ho
aktualizovat’, dopliat’ a menit'.

3.2 Zmeny Vv dokumente budi vyznacené farebne kvoli lepSej prehladnosti. Zamestnanci
a klienti budu o nich pravidelne informovani. Zodpovednost' za informovanie o zmenach ma
Statutar alebo nim povereny zamestnanec®.

DRUHA CAST
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 4
Informovanost’ o viruse a ochoreni COVID-19

4.1 Zékladnym predpokladom tuspesnej prevencie si dostupné a zrozumitelné informacie
ohl'adom rizik stvisiacich s novym koronavirusom, spdsoboch jeho prenosu, priznakoch
ochorenia COVID-19 a preventivnych opatreniach.

4.2 Za koordinovant informovanost je zodpovedny $tatutar® alebo nim povereny zamestnanec.
Nalezita informovanost’ je dolezita pre vSetkych zamestnancov zariadenia, klientov ako aj ich
rodinnych pribuznych a zndmych. Zodpovedna osoba zabezpeci, aby informovanost’ bola pre
vietkych zrozumitel'na a dostupna.®

4.3 SARS-CoV-2 je respiracny virus, ktory spdsobuje ochorenie COVID-19. K prenosu
dochddza primarne kontaktom s infikovanou osobou, ktord najméd pri hovoreni, kaslani a
kychani Siri infekéné kvapdocky do svojho okolia. Prenos je mozZny tieZ predmetmi Cerstvo
kontaminovanymi sekrétmi infikovaného cloveka. Virus sa podarilo izolovat zo vzoriek
odobratych z dolnych dychacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla, v sére, krvi,
v slinach, moci a stolici.

4.4 Testovanie na pritomnost’ Koronavirusu sa moze realizovat' aj preventivne. Samotné
testovanie eSte neznamena, Ze niektory zamestnanec alebo klient je nositel'om virusu.

2 Por. https://www.employment.gov.sk/sk/koronavirus-pracovna-socialna-oblast/socialne-sluzby/

3 Najmi Uradu verejného zdravotnictva SR
http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=250&Itemid=153
a Ministerstva zdravotnictva SR https://www.korona.gov.sk/

4 V8ade tam, kde sa v texte pouziva pojem ,,zamestnanec*, mysli sa osoba muzského i Zenského pohlavia
5 Alternativa socidlna pracovnicka mesta — koordinatorka opatrovateliek

® Por. https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2020/04/COVID_19 easyread_final.pdf
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4.5 Priznaky ochorenia COVID-19 st najma:
- teplota nad 38°C (pozor! u star§ich a imunitne oslabenych klientov méze telesna teplota
zostat’ nizka, preto treba zvazit’ aj iné priznaky a poradit’ sa s lekarom),
- kasel,
- stazené dychanie (tzv. dychavica, klient nevie dokoncit’ nadych — l'udovo ,,nevie sa
dodychnut™, pripadne mé zrychlené dychanie),
- bolest svalov
- unava.
Vo vSeobecnosti moze tato infekcia spdsobit’ zdvaznejSie priznaky u klientov s oslabenym
imunitnym systémom, a t0 najmaé:
- seniorov nad 70 rokov,
- klientov s chronickym ochorenim (onkologické ochorenie, pl'acne ochorenie, srdcovo-
cievne ochorenia),
- klientov lie¢enych imunosupresivnymi (imunitny systém potlacajucimi) liekmi.

4.6 Nakolko sucasne s tymto ochorenim prebieha aj kazdoro¢na sezonna epidémia chripky
ainych respiracnych infekcii, je mozné, ze podobné priznaky mozu stvisiet' aj s inym
respiratnym infekénym ochorenim, preto je potrebné zachovat' rozvahu a kontaktovat
vSeobecného lekara, alebo v pripade nejasnosti hygienika prislusného Regionalneho tradu
verejného zdravotnictva (d’alej len ,,RUVZ) a riadit’ sa ich usmerneniami.

Clanok 5
Prevencia Sirenia virusovej infekcie a ochorenia COVID-19

5.1 Vieobecné zasady Sirenia respiracnych chorob

Najlepsim spdsobom, ako zabranit' nakaze, je vyhnat sa expozicii (t. j. stretnutiu)
s infikovanym clovekom alebo expozicii S virusom. VSeobecné zéasady, ktoré pomdhaji
zabranit’ §ireniu respira¢nych virusov, vratane SARS-CoV-2, st nasledovné:

- Vyhnut sa uzkemu kontaktu s 'ud'mi s akitnym respiraénym ochorenim;

- skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza velké mnoZstvo l'udji;

- Casto si umyvat’ ruky teplou vodou a mydlom (najma pri priamom kontakte s chorymi
alebo izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi zariadenia socidlnych sluZieb alebo
ich okoli); ak mydlo s dezinfekénym G¢inkom v davkovaci nie je dostupné ako d’alsi
stupet po umyti ruk je vhodné pouzit’ dezinfekény gél na baze alkoholu;

- Ucinnost umyvania rak mozno zvysit’ pouzitim dezinfekéného mydla s virucidnym
ucinkom.

5.2 Umyvanie ruk

5.2.1 Zamestnanci OSL by si mali umyvat’ ruky najma:
- pred odchodom z domu,
- pri prichode do domacnosti klienta,
- po pouziti toalety,
- po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,
- pred pripravou jedla a népojov,
- pred a po konzumécii jedla a napojov, vratane desiat,
- po manipulacii s odpadom a odpadovym koSom,
- pred odchodom z domacnosti klienta,
- pri prichode domov,
- po kazdom priamom kontakte s opatrovanym klientom.
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Dolezité je nepouzivat' spolocné uterdky, predmety osobnej potreby a dodrziavat’ zasady
dezinfekcie povrchov a po kazdej ¢innosti, pri ktorej doslo k ich kontaminacii a vetrat’.

5.2.2 Klienti OSL by si mali umyvat ruky najma:
- po pouziti toalety,
- pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,
- po navrate domov z vychadzky, z ndkupu,
po manipulacii s odpadom a odpadovym kosSom,
- pred a po ndvsteve nemocnice, lekara.
Délezité je nepouzivat’ spoloéné uteraky, predmety osobnej potreby.’

5.3 Prekrytie hornych dychacich ciest (tvarové ruska)

5.3.1 V sulade s nariadenim hlavného hygienika SR je dolezitym preventivnym opatrenim
zékaz vychadzat’ a pohybovat sa na verejnosti bez prekrytia hornych dychacich ciest (tvarové
ruska), ktoré poskytuje bariérovii ochranu pred kvapockovou nakazou. Je dolezité, aby rasko
bolo nasadené podl'a pokynov vyrobcu.®

5.3.2 Po pouziti by malo byt rasko odstranené uvolnenim S$nurok na zadnej Casti (nikdy
neodstraniovat’ rasko uchopenim rtska jeho ¢ast'ou pokryvajlicou tvar) a zlikvidovat’ rasko ako
infekény odpad. Po odlozeni raska do odpadu je potrebné vykonat’ hygienu ruk.

5.3.3 Mesto Spisské Vlachy, ako poskytovatel OSL zabezpeci pre vsetkych pracovnikov
a klientov dostatocné mnozstvo ochrannych rasok.

5.3.4 Instrukcie ohl'adom adekvatneho pouzivania rasok koordinuje socialna pracovnicka
a zamestnanci OSL.

5.3.5 Vynimky z nosenia rusok budu starostlivo zvazené vzhl'adom na osoby s poruchami
autistického spektra®, vizkej spolupraci odbornych zamestnancov sdanou osobou, jej
rodinnymi pribuznymi a Vv pripade potreby aj S lekdrom ainymi osobami. O vynimkach
z nosenia ochrannych risok budt informovani zamestnanci OSL.

5.4 Odporucanie k obmedzeniu pohybu klientov mimo svojich domdcnosti

5.4.1 Poskytovatel’ OSL postupuje v sulade s Odporuc¢anim k obmedzeniu pohybu v suvislosti
s prevenciou $irenia ochorenia COVID-19.1°

5.4.2 O tychto opatreniach informuje poskytovatel' OSL nasledovnym spdsobom:
- nanastenke vo vestibule MsU,
- prostrednictvom rozhlasu,

7 Dalgie uzitoné informacie:
http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=4059:covid-19-dokladne-umyte-ruky-
ochrania-zdravie&catid=250:koronavirus-2019-ncov&Itemid=153

8 Instruktazny letak: http://www.uvzsr.sk/docs/letaky/Ruska_navod_letak.pdf a fakty o tvarovom rasku
http://www.uvzsr.sk/docs/letaky/Letak_fakty o_rusku.pdf

® Vynimky sa tykaju aj deti do 2 rokov Zivota.

10 Por. https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/uvzsr/odporucanie-k-obmedzeniu-pohybu-pobytovych-zariadeniach-socialnych-sluzieb-suvislosti-
prevenciou-sirenia-ochorenia-covid-19.pdf

Strana 5z 18


https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/uvzsr/odporucanie-k-obmedzeniu-pohybu-pobytovych-zariadeniach-socialnych-sluzieb-suvislosti-prevenciou-sirenia-ochorenia-covid-19.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/uvzsr/odporucanie-k-obmedzeniu-pohybu-pobytovych-zariadeniach-socialnych-sluzieb-suvislosti-prevenciou-sirenia-ochorenia-covid-19.pdf
http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=4059:covid-19-dokladne-umyte-ruky-ochrania-zdravie&catid=250:koronavirus-2019-ncov&Itemid=153
http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=4059:covid-19-dokladne-umyte-ruky-ochrania-zdravie&catid=250:koronavirus-2019-ncov&Itemid=153
http://www.uvzsr.sk/docs/letaky/Ruska_navod_letak.pdf
http://www.uvzsr.sk/docs/letaky/Letak_fakty_o_rusku.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/uvzsr/odporucanie-k-obmedzeniu-pohybu-pobytovych-zariadeniach-socialnych-sluzieb-suvislosti-prevenciou-sirenia-ochorenia-covid-19.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/uvzsr/odporucanie-k-obmedzeniu-pohybu-pobytovych-zariadeniach-socialnych-sluzieb-suvislosti-prevenciou-sirenia-ochorenia-covid-19.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/uvzsr/odporucanie-k-obmedzeniu-pohybu-pobytovych-zariadeniach-socialnych-sluzieb-suvislosti-prevenciou-sirenia-ochorenia-covid-19.pdf

- struénymi oznamami na Uradnej tabuli,

- osobnou komunikaciou s klientmi a zamestnancami OSL,

- elektronickou, telefonickou komunikaciou s ich rodinnymi pribuznymi,
- informovanim na Svojom webovom sidle.

5.4.3 Pri odporac¢ani k obmedzeniu pohybu mimo domacnosti klientov je potrebné pri
vysvetleni ich obsahu a dolezitosti pouzit metédy a techniky socialnej prace v oblasti
komunikacie, a to v zavislosti od fyzickych a dusevnych moznosti a schopnosti konkrétneho
Klienta porozumiet’ tymto zakazom. Prijimatelia si pritom povzbudzovani k inym formam
komunikacie so svojimi pribuznymi, priatemi aznamymi (telefonickou, e-mailovou
komunikaciou alebo prostrednictvom socidlnych sieti), aby sa zmiernili negativne dosledky ich
izolacie.

5.4.4 V pripade, Ze prijimatel aj napriek jednoznacne a zrozumite'ne komunikovanému
odporucaniu k obmedzeniu pohybu mimo svojej doméacnosti nie je ochotny toto odportac¢anie
reSpektovat, je potrebné ho vyzvat, aby v €ase pohybu mimo priestorov svojej domacnosti
postupoval v silade s nariadeniami Uradu verejného zdravotnictva, t. j. bez preruenia pouzival
ochranné prostriedky - rasko resp. iny spdsob zakrytia oblasti ust a tvare a rukavice a pri
kontakte s inymi osobami dodrziaval odstup minimalne 2 metre.

5.4.5 Vel'mi dolezité pocas nebezpecenstva Sirenia ochorenia COVID-19 dodrziavat’ aby ani
vo vynimo¢nych pripadoch nepovolili navstevy pribuznym, ktori vykazuji znamky respiracnej
infekcie.

5.4.6 V pripadoch, Ze bola potrebna hospitalizacia klienta, po navrate do doméace;j starostlivosti
je potrebné dodrzat’ domacu karanténu a informovat’ o tom poskytovatela OSL. OSL bude
poskytnuta po skonceni karantény a po predloZeni potvrdenia o bezinfekcCnosti prostredia.

5.5 Ochranné pomaocky

5.5.1 Poskytovatel’ je povinny plnit' ochranné preventivne opatrenia a bezplatne zabezpedit
a poskytovat’ ochranné pracovné pomocky ako aj ochranné pomocky pre prijimatel'ov socialnej
sluzby. Zodpovednost’ za toto opatrenie nesie socidlna pracovnic¢ka Vv spolupraci s krizovym
Stabom mesta. Evidenciu o poskytnuti ochrannych pomécok vedie socialna pracovnicka.

5.6 Preventivna kontrola zdravotného stavu klientov

5.6.1 Kazdé rano sa odporuca klientom merat’ telesnu teplotu

5.6.2 V pripade, Ze bude klient OSL vykazovat akykol'vek klinicky priznak respiracného
infektu, bezodkladne tuto situaciu zamestnanec OSL ohlasi pribuznému aten konzultuje
s oSetrujucim lekarom klienta. Alebo klient sdm konzultuje situdciu so svojim oSetrujicim
lekarom.

5.7 Preventivne opatrenia pri prijimani novych klientov

5.7.1 V zaujme ochrany zivota a zdravia klientov a zamestnancov a bezpec¢nosti poskytovanej
OSL je mozné prijimanie iba fyzickej osoby, ktord je v ohrozeni Zivota alebo zdravia a je
odkazana na bezodkladné poskytnutie socidlnej sluzby, a to
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- ak absolvovala 14 diovl preventivhu karanténu na uréenom karanténnom mieste a
po 12-tom dni preventivnej karantény absolvovala test na COVID-19 s negativnym
vysledkom,

- zo zariadenia ustavnej zdravotnej starostlivosti, ak priamo v zariadeni istavnej zdravotne;j
absolvovala test na COVID-19 s negativnym vysledkom,

- ak predloZi potvrdenie o bezinfek¢nosti prostredia nie starSie ako 3 dni.

Clanok 6
Opatrenia v pripade podozrenia na respiracni infekciu a v pripade navratu
zo zariadenia ustavnej zdravotnej starostlivosti

6.1 V pripade ochorenia je zakladnou prevenciou $irenia virusu izolacia chorého a zabranenie
jeho kontaktov pred, ako aj po vypuknuti ochorenia v obdobi jeho nakazlivosti (t. j. 14 dni
resp. podl’a usmernenia lekara).

6.2 Osoby s akutnym respiracnym ochorenim by mali dodrziavat respiraéni hygienu —
dodrziavat’ dostato¢nu vzdialenost’ od inych 0s6b, zakryvat’ si tsta a nos vreckovkou alebo
papierovym obraskom.

6.3 Osobe, s ktorou ma poskytovatel’ OSL uzatvorenti zmluvu o poskytovani socialnej sluzby
a bola jej poskytnuta zdravotna starostlivost’ v zariadeni ustavnej zdravotnej starostlivosti, moze
byt opitovne poskytnutd OSL az po splneni opatreni:
- absolvovanie 14 dnovej domacej karantény;
- Klient je priamo v zariadeni ustavnej zdravotnej starostlivosti testovany na COVID-19
s negativnym vysledkom.
Clanok 7
RieSenie situdcie s vypadkami pracovnikov

7.1 S poskytovanim OSL je dolezita intenzivna podpora jeho vedenia, rovnako vsetkych
pracovnikov, osobitné ocefiovanie ich prace. Za ucelom zmiernenia psychickych a inych
negativnych dosledkov krizovej situdcie je im sprostredkovavané poskytovanie externej
psychologickej a/alebo superviznej podpory.

7.2 Pred nastupom do prace zamestnanec si odmeria teplotu. V pripade zvySenej teploty
zamestnanec nenastipi do prace, svoju nepritomnost’ ohlasi socidlnej pracovnicke a je povinny
kontaktovat’ svojho lekara za G¢elom postudenia zdravotného stavu.

7.4 V pripade vypadku takého mnoZstva zamestnancov, ze by nebolo mozné zabezpecit’ chod
prevadzky OSL, socidlna pracovnicka kontaktuje pribuznych a prijimatel'ov a dohodnu sa
na spolo¢nom postupe zabezpecenia nevyhnutnych tikonov resp. inych moznosti zabezpecenia
starostlivosti o klienta.

7.5 Pri rieSeni nedostatku personalnych kapacit spolupracuje poskytovatel s UPSVaR
Krompachy.

Clanok 8
Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca
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8.1 Inkubac¢na doba ochorenia COVID-19 je od 2 — 14 dni. Z tohto d6vodu zamestnanci, ktori
boli vystaveni kontaktu s c¢lovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19, maju byt
bezodkladne izolovani v domacom prostredi pocas 14 dni od posledného kontaktu s chorou
osobou, nakol’ko sa v priebehu tohto obdobia mdze u nich vyvinat’ ochorenie s priznakmi.

8.2 Zamestnanec OSL je o kontakte s ¢lovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19 povinny
telefonicky informovat’ Statutara OSL.

8.3 Zamestnavatel' je vzhladom na povinnost predchadzat’ rizikdm z hl'adiska bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vysetreniu
u vSeobecného lekara (ktorého ma kontaktovat’ najskoér telefonicky a podla instrukcii bud’
prist na vySetrenie alebo zostat’ v domacej izolacii), najmid ak je dovodné podozrenie
nebezpecenstva vzhladom k vykondvanej praci alebo ma zamestnavatel' podozrenie, Ze
zamestnanec nie je sposobily vykonavat pracu pre moznost ochorenia COVID-109.
O pripadnom nariadeni karantény, t.j. izolacie, jej trvani a ukonéeni rozhoduje prislusny RUVZ,
ktory je povinny podat’ zamestndvatel'ovi na jeho Ziadost’ informaciu o tom, ze zamestnancovi
bola karanténa nariadena.

8.4 V pripade, ze je zamestnancovi nariadena karanténa, ide o prekazku v praci na strane
zamestnanca, pri ktorej mu prislicha ndhrada mzdy alebo platu rovnako ako v pripade, ked je
docasne prace neschopny.

8.5 V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca OSL st izolované vsetky ostatné
osoby, ktoré prisli s chorym zamestnancom do kontaktu, ak tak uréi hygienik RUVZ. Vietky
priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal, musia byt’ nasledne dokladne
dezinfikované za pouzitia virucidneho dezinfekéného prostriedku podla usmernenia
pracovnika RUVZ. Ak RUVZ nerozhodne inak, postupuje sa podla ,,Protokolu postupu
Vv pripade podozrenia nakazy v zariadeni* (pozri Priloha ¢. 2).

Clanok 9
Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u klienta

9.1 V pripade, ak je podozrenie na ochorenie COVID-19 u klienta, je zodpovednym
zamestnancom OSL kontaktovany oSetrujuci lekar (vSeobecny lekar pre dospelych), ktory
rozhodne o d’alom postupe. Pokial nie je k dispozicii lekar, je kontaktovany prisluny RUVZ
SpiSskd Nova Ves.

9.2 V pripade, ak regiondlny hygienik RUVZ vyslovi podozrenie z virusového ochorenia
COVID-19, ale rozhodne, ze chory klient nebude prevezeny do zdravotnickeho zariadenia
na d’alSie odborné vySetrenie alebo hospitalizaciu, ale vySetri ho tim zachrannej zdravotnej
sluzby, ktory odoberie aj vzorky na potvrdenie alebo vyvratenie podozrenia na COVID-19, tak
je vo svojej domacnosti chory klient zabezpeCeny v prisnej izolacii podl'a odporucani
odborného pracovnika RUVZ. Odporuéi sa hospitalizacia klienta alebo starostlivost’
zo strany pribuzného. OSL bude prerusena.

9.3 Podrl'a zékona o socialnych sluzbach domacu opatrovatel'ski sluzbu nemozno poskytovat’
fyzickej osobe, ktorej je nariadena karanténa pre podozrenie z nakazy prenosnou chorobou a pri
ochoreni touto nakazou. Ak je zivot a zdravie tejto fyzickej osoby vazne ohrozené v dosledku
nemoznosti poskytnutia opatrovatel'skej sluzby pocas tejto doby karantény a potrebnt osobnti
pomoc nevie alebo nemoze poskytnit’ rodina alebo ind osoba Zzijica v domécnosti klienta
Vv karanténe, je potrebné zabezpecit’ tejto osobe poskytovanie Ustavnej zdravotnej starostlivosti.
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Clanok 10
Docasné karanténne (izolaéné) miestnosti

10.1 Pri poskytovani OSL je potrebné z dévodu ochrany ostatnych klientov aj zamestnancov
pristupit’ k vytvoreniu doc¢asnych karanténnych miestnosti (urcené pre klientov prepustenych
z nemocnice bez podozrenia na ochorenie COVID-19 alebo pre klientov prepustenych
z nemocnice, ktori vykazuju priznaky ochorenia COVID-19, ale neboli na ochorenie testovani)
a k vytvoreniu do¢asnej izola¢nej miestnosti pre klientov s potvrdenym ochorenim na COVID-
19.

10.2 Karanténne miestnosti su vytvorené V spolupraci s lekdrom a Vv pripade potreby aj
s RUVZ v domacnosti klienta alebo zamestnanca. V pripade vyskytu ochorenia COVID-19 st
tieto miestnosti ozna¢ené ako ,,Izola¢na miestnost COVID-19.

10.3 Krizovy $tab Mesta Spisské Vlachy pripravi plan prechodného ubytovania zamestnancov
a vytvorenia minimalne 2 tzv. izola¢nych miestnosti so samostatnym WC, pripadne kapeltiou
(ak to je mozné).

Clanok 11
Manipulacia s odpadom

11.1 VSetok odpad, s ktorym bola nakazena osoba v styku, vratane pouzitych vreckoviek,
inkontinen¢nych podloziek a d’alSich predmetov znecistenych telesnymi tekutinami, ma byt
vlozeny do plastovych vriec na odpad a zviazany. Plastové vrecia, ktoré si pouzivané
pre tento druh odpadu, musia mat’ maximalny objem 0,1 m?® a silu miniméalne 0,1 mm. Tento
odpad je povinnost’ zatriedit’ do kategorie nebezpecny a v sulade s legislativou s nim nakladat’.
Pri narébani s tymto odpadom sa musia pouzivat’' OOPP.

Clanok 12
Zlozenie krizového timu a dolezité kontakty

12.1 Za tcelom zabezpeCenia preventivnych, aV pripade potreby aj represivnych opatreni
v suvislosti S0 $irenim ochorenia COVID-19 v meste Spisské Vlachy, ako aj zabezpecenia
realizacie planu krizovych opatreni, primator mesta SpiSské Vlachy menuje vybranych
zamestnancov za ¢lenov krizového §tabu. Zoznam ¢lenov krizového Stabu tvori prilohu €. 1
tejto smernice.

12.2 V pripade potreby budu do pracovnej skupiny prizvani aj ini zamestnanci OSL a mesta,
pripadne externi odbornici.

TRETIA CAST
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Interny predpis (metodicky pokyn) je zavdzny pre vSetkych zamestnancov, ktori su povinni
sa s nim preukézate'ne oboznamit’.

2. Kontrolou jeho dodrziavania a realizovania s povereni a zodpovedni veduci zamestnanci.
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3. Interny predpis (metodicky pokyn) nadobuda platnost’ diilom podpisania. V tlacenej podobe
je uloZeny k nahliadnutiu a k dispozicii:
a) v kancelarii socialneho oddelenia.

V Spisskych Vlachoch, dita 30.12.2020

Lubomir Fifik, v.r.
primator mesta

Zoznam priloh

Priloha ¢. 1 Zoznam a Kontakty ¢lenov krizového timu a iné dolezité kontakty
Priloha ¢. 2 Protokol postupu pre pripad podozrenia ndkazy v domacnosti klienta resp.
zamestnanca OSL.

Priloha ¢. 3 Organizacia zdravotnej starostlivosti a socidlnych sluzieb

Priloha ¢. 4 Zoznam izola¢nych miestnosti (podl'a Specifik mesta Spisské Vlachy)
Priloha €. 5 Informacny list klienta — prijimatel'a opatrovatel'skej sluzby

Priloha €. 6 Zaznam z meranie telesnej teploty prijimatel'a opatrovatel'skej sluzby
Priloha ¢. 7 Zoznam odbernych miest na antigénové testovanie vV SpiSskej Novej Vsi
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Priloha ¢. 1

Zoznam a kontakty ¢lenov krizového Stabu a iné dolezité kontakty

Meno Telefon E - mail Funkcia v krizovom §tabe
Lubomir Fifik 0534174212 | primator@spisskevlachy.sk predseda

PaedDr. Marcela Satmaryova | 053 417 42 22 | viceprimator@spisskevlachy.sk podpredseda

Mgr. Valéria Basistova 053417 4210 | msuspv@spisskevlachy.sk tajomnik

Cyril Kapitanéik 0905 238 588 ¢len

Mgr. Ronald Pikla 053417 42 17 | nehnutelnosti@spisskevlachy.sk ¢len

JUDr. Ing. Stanislav Kandrik | 053 417 4220 | prednosta@spisskevlachy.sk Clen

Mgr. Helena Sofrankova 053 449 54 54 | sofrankova.h.skola@gmail.com | ¢len

Kontaktna osoba na odpovedanie otazok: Mgr. Maria Dzurillova — socialna pracovnicka
Dohodnuta forma komunikacie (informovanosti zamestnancov/rodinnych prislusnikov):
telefonickd, emailova — s dorazom na zniZenie paniky

Kontakty, RUVZ, lekari

Meno / nazov

Teleféon / E-mail

oSetrujuci lekar

MUDr. Lazor Stanislav

053 449 52 48

MUDr. Hovancova Rita

0534495112

RUVZ v Spisskej Novej Vsi

0910 118 266

Urad verejného zdravotnictva
Slovenskej republiky

0917 222 682

novykoronavirus@uvzsr.sk

Narodné referencné centrum
zdravotnickych informacii

0800 221 234

kontakty na karanténne centra:

- Centrum tcelovych zariadeni Kremenec, Tatranska Lomnica — 0905 359 429
- Hotel Granit, Tatranské Zruby — 052/442 27 51

- Centrum t&elovych zariadeni, Strbské Pleso - 052/449 23 33

- Centrum tcelovych zariadeni, Gab¢ikovo — 0918 669 221

- Centrum ucelovych zariadeni Smrekovec, Donovaly — 048/4199 860
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Priloha ¢. 2

Protokol postupu
(v pripade podozrenia nakazy U prijimatel’a OSL)

Ukon

Zodpovedny

Zistenie osoby nakazenej vir6zou

Ktorykol'vek zamestnanec okamzite
nahlasi vedeniu

Kontaktovanie RUVR, zriadovatel’a a
zmluvného/prislusného vSeobecného lekara

Statutar alebo nim povereny
zamestnanec

RUVZ v Spisskej Novej Vsi:
tel. 0910 118 266

Vseobecny lekar:
podla klienta

Preventivne uzavretie domacnosti klienta,
na ktorom boli priznaky ochorenia zistené,
(nikto neodchadza ani neprichadza)

Prikaz lekar

Vysetrenie vSetkych ¢lenov domacnosti
a zamestnancov, ktori prisli do kontaktu
s klientom

Kontaktuje sa zmluvny lekar/prislusny
vseobecny lekar, ktory spolocne
sRUVZ v SNV zabezpeéi testovanie
0sob

V pripade potvrdenia ndkazy presunutie
nakazenej osoby do izolaénych priestorov

S ozna¢enim Izola¢na miestnost’ — COVID-19
a zabezpecenie jej starostlivosti tstavnou
starostlivost'ou.

Prikaz vyda Statutar podl'a nariadenia
RUVZ

PreruSenie poskytovania OSL

Socialna pracovnicka

Informovanie pribuznych o d’alsom postupe

Socialna pracovnicka

V pripade nedostatku zamestnancov
poskytovanie iba najnutnejSich
a nevyhnutnych opatrovatel'skych ¢innosti

Socialna pracovnicka po dohode
S opatrovanym a jeho rodinou,
opatrovatel’ky a dobrovolnici

Upozornenie zamestnancov na pracovny
rezim, kedy je nutné poskytovat - zdkladnt
¢innost’ a Setrit’ vlastny organizmus ¢astejSimi
prestavkami v praci

Socialna pracovnicka

10.

Zaistenie celodennej stravy a d’alsich
zakladnych potrieb izolovanych
zamestnancov z infikovanej domacnosti

Socialna pracovnicka, dobrovolnici

11.

Zabezpecenie nevyhnutnych nakupov
pre Klientov a pre zamestnancov

Socialna pracovnicka, dobrovolnici
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12.

Kontaktovanie psychologa s poziadavkou o
poskytnutie konzultacie (podpory) po
telefone

Statutar, socialna pracovnicka

13.

PriebeZzné monitorovanie stavu klientov
a zamestnancov z infek¢nej domacnosti

Telefonicky - socialna pracovnic¢ka

14.

Pravidelné stretnutia krizového $tabu,
priebezné vyhodnocovanie situacie, snaha
0 upokojenie nestandardnej situacie

Clenovia krizového Stabu

15.

Priebezné podavanie informacii a spolupraca
s RUVZ, Okresnym tiradom a mestom

Statutér, krizovy §tab

16.

Priebezné hygienické opatrenia

Podl'a odporti¢ani RUVZ
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Priloha ¢. 3

Organizacia opatrovatel’skej sluzby

Opatrenia termin zodpoveda splnené

Je potrebné zabezpecenie dostatocného mnozstva OOPP pre zamestnancov —
jednorazové ruska, rukavice, dezinfekcia na ruky.

V domécnosti klienta je k dispozicii zoznam potrebnych liekov kazdého klienta
a informacny list klienta (priloha ¢. 7), ktory obsahuje kontakty na vS§eobecného
lekara, pribuznych, na zamestnancov OSL, zakladna diagn6za a pod.

Organizacia starostlivosti o zamestnancov a d’alSie osoby podiel’ajtce sa na starostlivosti

Opatrenia termin zodpoveda splnené

Vstupny zdravotnicky filter zamestnancov OSI pred nastupom do prace, kde sa
zistuje cestovatel'skd anamnéza, priznaky respiracnej infekcie zamestnancov
a 0sob zijucich v spolo¢nej domacnosti, v poslednych 14 - ditoch

Je vytvoreny zoznam psychologickych intervencii pre ukludnenie klientov, ich
rodin, samotnych zamestnancov. Vhodny je nacvik tzv. copingovych stratégii
na zvladanie stresu vedeny socidlnym pracovnikom alebo psychol6gom alebo inym
poverenym pracovnikom a zopakovanie si zdkladnych vedomosti a informacii z
krizovej intervencie. VSetci zamestnanci by mali prejst preverenim ovladania
zakladnych stratégii.




Priloha ¢. 4

Zoznam izola¢nych miestnosti'!

1. Mestska chata Za Hurou
2. NehnuteI'nost’ na Jarnej ulici, byvaly Klub déchodcov

11 podra specifik poskytovatela.
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Priloha ¢. 5
Informacny list klienta — prijimatela socialnej sluzby

Meno a priezvisko KHENta ...
AAIesa
Datum narodenia

Telefonicky kontakt:

Hlavna diagnoza =

Meno a priezvisko pribuzného: ..........eecvcvercviveicniencssnncssnncssneriiiieiiiienneene

Telefonicky kontakt:

Meno a priezvisko vS§eobecného IeKAra .........cooeieeneicnsercnseicssnnncssannsssanenniinnennn,
Adresa vSeoDecnEho IEKATa .......coueierieneinsniessanssnisssenssansssssssssssssssssssssassssssssasssssns
Telefonicky Kontakt — .corviiiiiiiniinnenicnsnnissnnsssnnesssnssssssssssssssssssssssssssssssse

Zoznam uZzivanych liekov:

Nazov lieku Davkovanie:
rano obed veler

Poskytovatel’ opatrovatel’skej sluzby: Mesto SpiSské Vlachy
Lubomir Fifik — Statutar, tel.: 053 417 42 12

Mgr. Maria Dzurillova — socidlna pracovnicka, tel.: 053 417 42 23
.......................................... — opatrovatel’/ka, tel.:



Priloha ¢&. 6

Ziaznam z merania telesnej teploty prijimatel’a opatrovatel’skej sluzby
podla pandemického planu MPSVR SR pri poskytovani terénnej opatrovatel’'skej sluzby.

Poskytovatel’ opatrovatel'skej sluZby /0DEC/: .....ooviiiiiieiiie e
MESIAC ... rok 2021

Prijimatel’ opatrovatel’'skej sluzby:

MENO, PrIEZVISKO: ..o

Opatrovatel'/ka, ktory/a meranie teploty prijimatel'a opatrovatel'skej sluzby vykonal/a

MENO, PrIEZVISKO: ..c.veiiieiiei e e

Zatupujuci/a opatrovatel/Ka: Meno, PriezViSKO2: ..........ccccvverevemeieiieeeeeeeereeeree e

Cas Podpis

Datum Namerana teplota opatrovatePa/ky

12y pripade zastupu, zdznam vykona zastupujlci/a opatrovatel/ka.
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Priloha ¢. 7

Zoznam odbernych miest na antigénové testovanie v SpiSskej Novej Vsi

1. mobilné odberné miesto: PRI VSTUPE NA LETNE KUPALISKO, Za Hornadom 13,
Spisska Nova Ves
Otvaracie hodiny: Pracovné dni a soboty:
e 9.00-13.00 (posledny odber o 12.30)
o 13.00 - 14.00 prestavka
e 14.00 - 18.00 (posledny odber o 17.30)
« Pocas nediel’ a §tatnych sviatkov sa odbery NEVYKONAVAJU.
Toto mobilné odberové miesto na antigénové testy funguje najmi vd’aka pomoci Slovenského
Cerveného kriza, Uzemného spolku Spisska Nova Ves.
KEEEIEIIIAIAEAEAIAIAAIAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAXX XK
2. odberové miesto: NEMOCNICA SVET ZDRAVIA (NsP) Spisska Nova Ves
Nachadza sa v priestoroch mobilného odberového miesta - PCR, vstup sprava od tenisovych kurtov
e Otvaracie hodiny: Pracovné dni: 7.00 - 15.00 hod.
R AR R R R R R R R P P R P S P R R R R S R R R R R R R R R R R R S R R R S R R R R R S R S R S S S R S S S S S
3. mobilné odberné miesto: Budova Regionidlneho uradu verejného zdravotnictva, Ul A.
Mickiewicza 6.
Tu sa moZete na test aj vopred objednat’ na t. ¢. 0948 165 344. Otvaracie hodiny: Pondelok: 13.00 -
15.30 Streda: 13.00 - 15.30 Piatok: 13.00 - 15.30 Denna kapacita je cca 30 odberov.
*hkkhkkkkhkkhkkhkkkhkhkhkkhkhkhkkhhkhhkhkkhhkhhhkhhhihkhhhkkhhhihhhhkiihihhhhiihihhihkiiikkx
4. mobilné odberné miesto: Ing. KoZucha 12 - interiér - vedla hlavnej brany futbalového Stadiona,
Spisska Nova Ves
Otvaracie hodiny: Pondelok - piatok 10.00 - 18.00
*hkkhkkhkkhkkhkkhkhkkhkhhkkhhkhkkihkhhhkkhhkhkihhhhkkhhhkihhihhhhkihkhihhhhkihhihhhhiihihkhihkiihik
5. mobilné odberové miesto: pri OC Madaras, Mlynska 39, 0520 SpiSskd Nova Ves (vlavo na
parkovisku Auto Kelly)
Otvaracie hodiny: Kazdy pracovny den: 10.00 - 18.00

Zdroj https://www.spisskanovaves.eu/nocache/system/aktuality/detail/article/v-spisskej-novej-vsi-uz-funguje-
mobilne-odberne-miesto-na-antigenove-testy/5/index.html?cHash=e31093586f21005b833f7082ccf04646
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