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3. Uvod

Mesto Spisské Vlachy (d’alej len ,,mesto*), ako poskytovatel' socidlnych sluzieb, povazuje
kvalitu socialnych sluzieb poskytovanych vo verejnom zdujme ako jednu z hodnét, na ktorych
je cely systém komunitnej starostlivosti o svojich obyvatel'ov postaveny. V rdmci procesu
komunitného planovania prijimatelia socialnych sluzieb, ich rodinni prislusnici, ale aj ini
verejni a neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb vyjadrili potrebu neustdle zvySovat
kapacitné a kvalitativne moznosti terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb (rozsirit’
moznosti stravovania opravnenych obyvatelov v prevadzkach verejného stravovania blizsie
k ich prirodzenému prostrediu, rozsirit' kapacitu domacej opatrovatel'skej sluzby). Mesto
dobrovol’ne pristipilo k systému riadenia kvality s cielom zosystemizovat a zdokumentovat’
vlastni dlhoro¢nt prax podla terminologie a systematiky v zmysle zékona 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a pomenovat’ niektoré veci, ktoré sa vykonavali len intuitivne uz v roku
2021 ato vypracovanim smernice: ,,Podmienky kvality poskytovania socidalnych sluZieb
v zriadovatelskej posobnosti Mesta Spisské Viachy*. Vzhladom na sucasny pravny stav je
potrebnll spominana smernicu zosuladit’ so zmenami, ktoré priniesla novela zakona ¢. 345/2022
Z. z. o in$pekecii v socialnych veciach pre Standardy kvality.

Socialne sluzby predstavuji mimoriadne doleZitu oblast’ spolocnosti, ktora silno ovplyviiuje
kvalitu Zivota kazdého ¢loveka predovsetkym v nepriaznivych, tazsich Zivotnych situdciach.
Rozsah a kvalita socidlnych sluzieb preukazuje mieru vyspelosti spolocnosti.

Vyspely §tat sa prostrednictvom legislativnych poziadaviek na poskytovatel'ov socialnych
sluZieb usiluje stanovit’ a zabezpecit’ minimalnu troven kvality socidlnych sluzieb.

4. Poslanie a vizia rozvoja komunitnych socialnych sluzieb

Jednou zo zékladnych tloh mesta pri vykone samospravy je starostlivost’ o vSestranny rozvoj
svojho Uzemia a naplnenie potrieb svojich obyvatelov. Naplnenie ocakadvani, predstav
a skutocnych potrieb obyvatelov mesta v socidlnej oblasti budeme povaZovat' za jednu
z priorit a za ddleziti sucast’ verejnej politiky na miestnej — komunalnej Grovni. Dlhodobo
udrzatelny ekonomicky rast na miestnej Urovni sa da dosiahnut najmé prostrednictvom
komunitného vedeného miestneho rozvoja, planovanim sluZieb pre obyvatelov, zapojenim
jednotlivcov, obcianskych iniciativ alebo celych skupin komunity tak, aby sa vyznamnou
mierou zniZili rizikd ich socidlneho vyluc¢enia. Zabezpecenie dostupnosti socidlnych sluzieb
na komunitnej urovni je v stilade s poZiadavkami a principmi uplatiovanymi v medzinarodnych
Iudskopravnych dokumentoch, ale aj s principmi Eurdpskeho spoloCenstva o rozvoji
socialnych sluzieb orientovanych na obcana. Vzhl'adom na dosledky starnutia obyvatel'ov
spojené i s predlZzujicim sa vekom dozitia, spojenym s narastom poctu starSich 'udi odkazanych
na dlhodobu socidlno-zdravotnu starostlivost’, je potrebné vytvarat’ podmienky na dostupnost’
a udrzatelnost’ tejto starostlivosti. V nemalej miere je preto potrebné sa zaoberat otdzkami
typu: Aké socialne sluzby je potrebné este zriadit? Aka cielova skupina najviac potrebuje
socidlne sluzby? Mé4 mesto dostatok persondlnych, finanénych a materidlnych zdrojov
na poskytovanie socialnych sluzieb? Je dostatocne rozvinutd spolupraca s ostatnymi
poskytovatel'mi socidlnych sluzieb na Uzemi mesta? Obyvatelia mesta, ako prijimatelia
socidlnych sluzieb, maju pravo na primerane dostupnu siet” kvalitnych socidlnych sluzieb, aj
z dovodu, ze st poskytované s pouzitim verejnych finan¢nych prostriedkov.



5. Vychodiskové pojmy a zoznam skratiek

Vvychodiskové pojmy :

Problematiku kvality socidlnych sluzieb definuje zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov, na ktory budeme v kazdodenne;j
praxi pozivat’ ndzov ,,zékon o socialnych sluzbach®.

| Zakon o socialnych sluzbach pracuje v stvislosti s problematikou kvality socidlnych
sluzieb so Styrmi zdkladnymi pojmami: oblast’, kritérium, Standard, indikator. Pri naSej
praci budeme hovorit’ o problematike ,,Standardov kvality*.

V tejto smernici je uprednostnend zrozumitel'nejSia a jednoduchsia jazykova forma aj
vzhladom k tomu, Ze je ur¢end nielen zamestnancom, ale pristup k nej budu mat aj
prijimatelia socidlnych sluzieb a zdujemcovia o socidlne sluzby, ich rodinni prislusnici,
odborna 1 laicka verejnost.

| Zékon o socialnych sluzbach pouziva termin prijimatel’ socidlnej sluzby, pre ucely tejto
smernice a kazdodennej praxe budeme pouzivat’ aj pojmy ,.klient™ a ,,uzivatel’ sluzieb*
ako synonymd s vedomim, Ze v medzindrodnom terminologickom jazyku je
uprednostiiované oznacenie uzivatel’ sluzieb.

V celom texte tejto smernice sa pod oznacenim zdujemca, uzivatel, prijimatel’, klient
chapu aj zadujemkyne, uzivatel’ky, prijimatel’ky, klientky a nepouzivame alternativne
vyrazy (uzivatel/ka).

Socialne sluzby su zamerané na naplnenie individualnych potrieb a osobnych cielov
prijimatel’a socidlnych sluZieb, preto v texte pouZivame singular (nie zdujemcovia,
prijimatelia, uZivatelia, klienti).

| Terénna forma socidlnej sluzby sa poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom
socialnom prostredi alebo v jej doméacom prostredi.

Zoznam skratiek :
Q —kvalita

OSL — domaca opatrovatel'ska sluzba mesta
FO — fyzické osoba

SR — Slovenské republika

VZN - vSeobecne zadvdzné nariadenie mesta
MsU — Mestsky tirad Spisské Vlachy

Cl. — ¢lanok
PSS — prijimatel’ socialnej sluzby



6. 1. OBLAST: PROCEDURALNE PODMIENKY

6.1.1 Kritérium: U&el a obsah poskytovania socidlnej sluzby (strategické vizia, poslanie,

ciele) a pristup k prijimatelovi socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel' socidlnej sluzby md v pisomnej forme vypracovanii a zverejnenti
strategicku viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan poskytovania
socidlnej sluzby, ktoré vychadzaju z individudlnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby a
aktivne ju naplia a realizuje. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a
individuadlny pristup, ktory vedie prijimatela socidalnej sluzby k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu a splnomocrnovaniu a objavuje hodnotu terajsieho a potencidlneho prinosu
prijimatela socidlnej sluzby pre spolocnost. Poskytovatel socialnej sluzby vytvara priestor pre
prijimatelov socialnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom
svojich navrhov a spdtnej vizby mohli vyjadrovat k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu
poskytovania socidlnej sluzby a takto podporili zabezpecenie suladu ucelu a obsahu socidlnej
sluzby s potrebami prijimatelov socidlnej sluzby.

Strategicka vizia poskytovania opatrovatel'skej sluzby mestom Spisské Vlachy tvori prilohu €.
1 tejto smernice, vychadza z Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Spisské Vlachy
na obdobie rokov 2021 — 2031, Koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb VUCKE, Zakona
o socidlnych sluzbach a Narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2021-2030
a z poziadaviek ochrany l'udskych prav a slobdd v socialnych sluzbéch.

OSL je poskytovana fyzickej osobe na tizemi mesta, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej
osoby ajej stupeit odkéazanosti je minimalne II. podla prilohy ¢. 3 Zakona o socialnych
sluzbach v plathom zneni, ¢o od 1.9.2025 zodpoveda stupnu ¢. Ivzmysle Zakona
o integrovanej posudkovej ¢innosti a jej je odkizand na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy,
pri ukonoch starostlivosti o svoju domacnost’ a pri zékladnych socidlnych aktivitach v jej
prirodzenom domacom prostredi. Opatrovatel'skou sluzbou sa poskytuju ukony, ktorych rozsah
na zéklade socidlnej a zdravotnej posudkovej €innosti zhrnutych v integrovanom posudku
urcuje 1ZP/ Rozhodnutim mesto v hodindch. Minimalny rozsah tkonov sebaobsluhy nesmie
byt’ nizsi, ako je minimélny rozsah zodpovedajuci stupiiu odkazanosti fyzickej osoby, ak sa
poskytovatel’ socialnej sluzby s prijimatelom socidlnej sluzby na navrh prijimatel’a socidlnej
sluzby nedohodne inak v zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

Ciel'om opatrovatel'skej sluzby je poskytnut komplexnu starostlivost’ o prijimatela sluzby
v jeho prirodzenom domacom prostredi na ¢as, kedy to nevyhnutne potrebuje a kedy tato
starostlivost nemoZe byt zabezpeena rodinnymi prisluSnikmi vlastnym priinenim.
Poskytovanie starostlivosti terénnou formou povazujeme za efektivny nastroj na zabezpecenie
zotrvania naSich obyvatelov vo svojom domdcom prostredi, na predchadzanie ich
umiestiiovania do zariadeni, poskytujucich socialne sluzby s pobytom ako aj nastroj pomoci
rodinam, ktor4 sa stard o osobu so zdravotnym znevyhodnenim.

NasSou viziou je zvysit’ dostupnost’ opatrovatel'skej sluzby a efektivnou spolupracou vytvarat
vhodné prostredie pre zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickych oséb, odkdzanych
na pomoc inej fyzickej osoby a ich rodin viest’ samostatny plnohodnotny Zivot.

KaZdoroc¢ne je podavana sprava o Plneni KPSS mesta SpiSské Vlachy a na zasadnuti socialne;j
komisie sa vyhodnocuje stav poskytovania socidlnych sluzieb za uplynuly kalendarny rok.
Prijimatelia a aj ostatni obyvatelia sa pri tvorbe KPSS a pri vyhodnocovani spokojnosti



s poskytovanou socidlnou sluzbou moézu zapojit' prostrednictvom dotaznikov. Vzniest
pripomienky k spdsobu, ciel'u, vizii a poslaniu OSL mo6zu PSS ako ja ob¢ania kedykol'vek.

Procedurélne Standardy kvality ddvaju zavdzkom v oblasti dodrziavania zékladnych prav
a slobod prijimatel'ov socidlnych sluzieb konkrétnu podobu. Viaceré kritéria sa explicitne
venuju ochrane l'udskych prav a slobod prijimatelov socialnych sluzieb:

* pravo na rovnost’ prilezitosti, resp. nediskriminaciu (K 1.2);

* pravo na pristupné socialne sluzby a d’alsie sluzby (K 1.2, 1.6, K 1.7);

* podpora pri realizacii prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti (K 1.7);

* ochrana zivota a zdravia, vratane prava na ochranu pred mucenim, krutym,

nel'udskym ¢i ponizujucim zaobchadzanim (K 1.11, 1.10);

* pravo slobodne komunikovat’ (K 1.12);

* pravo na nenarusovanie osobného priestoru, resp. pravo na sukromie (K 1.12);

* pravo na nezavisly sposob zivota s primeranou podporou (K 1.13);

* pravo na uplatnovanie spdsobilosti na pravne ukony (K 1.14);

* pravo na urcenie dovernej osoby pri poskytovani vybranych socialnych sluzieb (K 1.15).

K tomuto kritériu sa vztahuji nasledovné vSeobecne zavdzné a interné normotvorné akty
a dokumenty mesta:

1) Vypis z registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb.
2) Komunitny plan socialnych sluZzieb Mesta SpiSské Vlachy na obdobie rokov 2021-2031.
3) Spravy o plneni KPSS Mesta SpiSské Vlachy.

4) VZN o poskytovani socialnych sluzieb, o sposobe a vySke uhrad za socialne sluzby
v zriad'ovacej posobnosti Mesta Spisské Vlachy v platnom zneni.

5) Strategicka vizia poskytovania opatrovatel'skej sluzby mestom SpiSské Vlachy.
6) Zakon o socialnych sluzbach.

7) Zakon o integrovanej posudkovej ¢innosti.

6.1.2 Kritérium: Dostupnost’ socidlnej sluzby pre kazdého Ziadatela, ktory spitia podmienky
na poskvytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto zdkonom.

Standard: Poskytovatel’ socidlnej sluzby neméze odopriet pristup k socidlnej sluzbe fyzickej
osobe, ktord splita podmienky na poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto zdkonom,
na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozZenstva, politického alebo iného
zmyslania, ndarodného pévodu alebo socialneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku.
Kazdému, kto Ziada o poskytnutie socidlnej sluzby u poskytovatela socialnych sluZieb, je
socialna sluzba poskytnuta v sulade so zakonom alebo mu je poskytnuté socialne poradenstvo
o moznostiach zabezpecenia socialnej sluzby alebo potrebnej podpory inym subjektom.
Ziadnemu prijimatelovi socidlnej sluzby nie je poskytovand socidlna sluzba proti jeho véli
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alebo len na zdaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, politického alebo
iného zmyslania, narodného povodu alebo socialneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku.
Poskytovatel’ socidalnej sluzby na zaklade vnutornych pravidiel prostrednictvom urceného
zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje vSetkych
potencialnych zaujemcov o ponukanej socidlnej sluzbe a o vsetkych pravach a povinnostiach,
ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby vyplynu, vratane
druhu, formy, rozsahu poskytovania socidlnej sluzby a vysky uhrady za jej poskytnutie.

Ludia st slobodni a rovni v déstojnosti 1 v pravach. Zakladné prava a slobody st neodnatel'né,
neodcudzitel'né, nepremléatelné a nezrusitelné.“ (C1.12 Ustavy SR)

,»Fyzickd osoba ma pravo vyberu socidlnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo vyberu
poskytovatel’'a socidlnej sluzby. Ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim
rozsahom, formou a spdsobom poskytovania umoznuje realizovat’ jej zédkladné I'udské prava
a slobody, zachovéava jej 'udsku dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabrafuje
jej socidlnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti, a na zabezpecenie
dostupnosti informécii v jej zrozumitelnej forme o druhu, mieste, cieloch a sposobe
poskytovania socidlnej sluzby, o uhrade za socidlnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je
poskytovana.*!

a) Poskytovatel’ ma zamestnanca, ktory transparentne a zrozumitel'ne informuje zaujemcov
o opatrovatel'sku sluzbu o podmienkach poskytovania socialnej sluzby, o forme,
rozsahu a aj o vyske hrady.

b) Mesto pri poskytovani domacej opatrovatel'skej sluzby (d’alej len ,,OSL*) plne
reSpektuje zakladné 'udské prava a slobody ziadatel'ov a prijimatel’'ov tejto sluzby.

c) Zakladné prava a slobody sa zarucuju vSetkym bez ohl'adu na pohlavie, rasu, farbu pleti,
jazyk, vieru a naboZenstvo, politické, ¢i iné zmysl'anie, narodny alebo socialny povod,
prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie.

d) OSL je poskytovana fyzickej osobe na izemi mesta, ktora je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby, je odkazana na pomoc pri tkonoch sebaobsluhy, ikonoch starostlivosti
o svoju domécnost’ a zadkladnych socialnych aktivitdch v jej prirodzenom domacom
prostredi.

e) Ziadatel je pri poskytovani zdkladného socialneho poradenstva, pred podanim Ziadosti
o zabezpecenie alebo poskytnutie OSL informovany o zdkladnych l'udskych pravach,
slobodach a o povinnostiach prijimatela OSL v prirodzenom domécom prostredi.

f) Ziadatel' resp. pribuzny Ziadatel'a o poskytnutie OSL je prostrednictvom zakladného
socidlneho poradenstva informovany aj o inej potrebnej podpory-pomoci poskytovanej
inym subjektom, napr. ADOS, poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni, poziciavanie
pomdcok, dondska obedov, DSS, Zariadenie podporovaného byvania, ZpS atd’.

g) Poskytovatel’ v ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani OSL informuje o vyske
uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu v €/ hod. v zmysle platného VZN.

h) Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje so slobodnym sthlasom prijimatela, ktory umozni
vstup do svojej domacnosti zamestnancom poskytovatel’a..

1'§ 6 zakona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zikona &. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
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1) Poskytovatel’ sa aktivne zapdja do projektov, ktoré slizia na podporu OSL a tym je
sluzba finan¢ne dostupnejsia pre prijimatela socialnej sluzby.

K tomuto kritériu sa vztahuju nasledovné vSeobecne zavidzné a interné normotvorné akty
a dokumenty mesta:

1) VZN v platnom zneni

2) Postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani opatrovatel'skej sluzby mestom
Spisské Vlachy (letak).

3) Postupy pri poskytovani socialnej sluzby — opatrovatel’'ska sluzba - terénna

4) Ziadost o uzatvorenie zmluvy o poskytovani soc. sluzby

5) www.spisskevlachy.sk

6) Realizacia dopytovych a narodnych projektov (2014 — 2025).

6.1.3 Kritérium: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany transparentny
a pre prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby podla § 74. Poskytovatel socialnej sluzby vedie dokumentdciu o procese
zacatia poskytovania socidalnej sluzby. Prijatie a poskytovanie socidlnej sluzby je zaloZené
na slobodnom a informovanom rozhodnuti prijimatela socidlnej sluzby (vratane suhlasu
so zmluvnymi podmienkami upravenymi zmluvou o poskytovani socidalnych sluzieb vyjadreného
jej podpisom). Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny poskytnut’ fyzickej osobe, ktora
nevyjadrila suhlas s poskytovanim socidlnej sluzby alebo nepristupila k podpisu zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby, socidlne poradenstvo.

Mesto poskytuje OSL na zaklade pisomnej Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
sociadlnej sluzby. Opravnenym Ziadatel'om je obyvatel’ s trvalym alebo prechodnym pobytom
na tzemi mesta (d’alej len ,,opravnena osoba®). Ziadost’ musi mat’ pisomnu formu a musi byt
dorucena na adresu: Mesto SpiSské Vlachy, SNP 87/34, 053 61 Spisské Vlachy.

Formular ziadosti je dostupny na socidlnom oddeleni a na www.spisskevlachy.sk

Ziadost’ musi obsahovat’:

a) identifika¢né a kontaktné tidaje Ziadatel'a (meno, priezvisko, datum narodenia, adresu
trvalého pobytu a ak ma Ziadatel’ evidovany aj prechodny pobyt aj adresu prechodného
pobytu, tel. kontakt alebo e-mail),

b) miesto, druh a formu socidlnej sluzby, deil zacatia poskytovania a dobu poskytovania
socialnej sluzby,

c) doklad o vySke prijmu Ziadatela a inych s nim spolo¢ne posudzovanych o0s6b
za prechddzajtci kalendarny rok a doklad o vyske aktualneho prijmu ziadatel’a a inych
s nim spolo¢ne posudzovanych os6b ku ditu podania ziadosti (u osoby povinnej podavat’
danové priznanie k dani z prijmov doklad o vySke prijmu za bezprostredne
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d)

g)

h)
i

predchédzajice danové obdobie dane z prijmov potvrdeny prislusnym spravcom dane
a kopiu danového priznania za bezprostredne predchadzajuce danové obdobie dane
z prijmov),

Cestné vyhlasenie ziadatela a inych s nim spolo¢ne posudzovanych o0s6b
o majetkovych pomeroch,

odovodnenie ziadosti,

suhlas so spracovanim osobnych udajov v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov za ucelom postdenia
a vybavenia ziadosti,

pravoplatné rozhodnutie o odkdzanosti na socidlnu sluzbu (kopia), resp. od 1.9.2025
pravoplatny integrovany zdravotny posudok,

datum vyhotovenia ziadosti,

vlastnoruény podpis Ziadatela, rodinného prislusnika resp. opatrovnika.

Postup pri plneni kritéria

1)

2)

3)

4)

Ak ma obyvatel’ mesta, alebo jeho zédkonny zéstupca zaujem o poskytnutie OSL, je
obozndmeny s podmienkami, cielmi a ufelom poskytovania tejto sluzby.
Pri poskytovani socidlneho poradenstva zodpovedny zamestnanec komunikuje
jednoducho a nepouziva cudzie slova a odborné vyrazy. V pripade, ze sa zdujemca
rozhodne OSL vyuzit, zamestnanec mesta mu poskytne formular ziadosti (Priloha ¢.4).

Ak zaujemca doruci Ziadost, tato je evidovand v podatel'ni Mestského uradu SpiSské
Vlachy a nasledne pridelend na vybavenie prislusSnému organizacnému utvaru. Ak
Ziadost’ neobsahuje pozadované udaje a povinné prilohy, zodpovedny zamestnanec
mesta pisomne alebo telefonicky vyzve Ziadatel'a na doplnenie ziadosti (napr.: chyba
pravoplatné rozhodnutie o odkdzanosti na socidlnu sluzbu). Socialny pracovnik mesta
je st vedomy, ze OSL je urCeny osobam odkazanym na pomoc inej osoby a hlavne
u osamelych 0sob aktivne pomaha pri vybavovani ziadosti a v pripade ich suhlasu a
poziadavky aj osobnou navstevou ziadatel’a.

Ak je ziadost’ o uzatvorenie zmluvy na poskytnutie OSL kompletna, zodpovedny
zamestnanec mesta zakladnym socidlnym poradenstvom spresni vecny rozsah
jednotlivych sebaobsluznych tkonov, ukonov starostlivosti o svoju domécnost’,
zakladnych socidlnych. Ak mé4 mesto dostato¢nu kapacitu na poskytnutie OSL, spracuje
navrh zmluvy (Priloha ¢.5).

V opacnom pripade, ak mesto nema dostatocnu kapacitu, oslovi inych dostupnych
poskytovatel'ov OSL, zisti ich moZnosti a navrhne Ziadatel'ovi poskytovanie OSL inym
verejnym alebo neverejnym poskytovatelom resp. zaradi Ziadatela do Evidencie
ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani opatrovatel'skej sluzby.

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby obsahuje oznacenie zmluvnych strdn, druh
poskytovanej socialnej sluzby, vecny rozsah socidlnej sluzby, formu poskytovania socidlnej
sluzby, den zacatia poskytovania socialnej sluzby, miesto poskytovania socialnej sluzby, sumu
uhrady za socidlnu sluzbu, spdsob jej urcenia a spdsob jej platenia, podmienky jej vratenia,
podmienky jej zuctovania a lehotu na jej zuctovanie, podmienky zvySovania sumy uhrady
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za socialnu sluzbu, doévody jednostrannej vypovede zmluvy a sumu nezaplatenej thrady
za socialnu sluzbu (pohl'adavky voci fyzickym osobam s vyzivovacou povinnostou).

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

V pripade, Ze mesto ma dostatocnii kapacitu na poskytnutie OSL, zodpovedny
pracovnik navstivi ziadatel'a v domacnosti, oboznami ho s postupom poskytovania OS],
spiSe s nim Zaznam zo socidlneho Setrenia a poda socidlne poradenstvo ohladne
vyuzitia inych socidlnych sluzieb napr. pozi¢iavanie pomocok a zdravotnych sluzieb
ADOS, ktoré by ulah¢ili starostlivost’ o Ziadatel'a vypracuje navrh zmluvy, ktory spolu
so ziadatel'om prerokuje v jeho domacom prostredi a vysvetli mu vSetky zakonom
ustanovené podmienky.

Zodpovedny pracovnik, pri prerokovani ndvrhu zmluvy, kladie doraz hlavne na presny
deni, hodinu a miesto zacatia poskytovania sluzby a spoésob zmeny vecného rozsahu
zmluvy (akym spdsobom je oznamena zmena napr.: v pripade nahlej hospitalizacie
a pod.). Ak Ziadatel odmietne podpisat’ navrh zmluvy, socidlny pracovnik mu poda
zékladné socialne poradenstvo a ak je potrebné predmetny navrh zmluvy prepracuje
v prospech ziadatel’a.

Zmluva je vyhotovena v troch exempléaroch, pricom prijimatel’ obdrzi jeden rovnopis
a dva rovnopisy obdrzi poskytovatel. Menit’ a dopliiovat’ obsah zmlav je mozné len
formou pisomnych dodatkov, ktoré budi platné, ak bud( riadne potvrdené
a podpisané obidvoma zmluvnymi stranami.

Sucastou Zmluvy je kalkulacny list, v ktorom je ureny postup vypoctu tthrady za OSL.
Poskytovanie OSL zac¢ina na zmluvne dohodnutom mieste v defi a hodinu, na ktorej sa
obidve zmluvné strany dohodli. Prijimatel’ predlozi potvrdenie o bezinfek¢nosti.
V pripade, ze neddjde k zacatiu poskytovania OSL v zmluvne dohodnuty defi napr.
z dovodu hospitalizacie, navStevy pribuznych ¢i  nepredlozenia potvrdenia
o bezinfek¢nosti v zmluvne dohodnuty deni, poskytovanie OSI za¢ina po vzajomnej
dohode prijimatel’a a poskytovatel’a a po predlozeni potvrdenia o bezinfekcnosti.
Poskytovatel’ vedie osobny spis prijimatel’a.

Poskytovatel’ vedie evidenciu zmluv o poskytovani opatrovatel’'skej sluzby.
Poskytovatel’ vedie evidenciu ukoncenych zmlav v aktualnom roku.

Poskytovatel’ kazdoro¢ne ku 31.1. zverejiiuje vypocet EON za predchadzajuci rok.

K tomuto kritériu sa vzt'ahuji nasledovné vSeobecne zavdzné a interné normotvorné akty
a dokumenty mesta:

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)

VZN o poskytovani socidlnych sluZieb, o spdsobe a vyske uhrad za socidlne sluzby
v zriad’ovacej posobnosti Mesta SpiSské Vlachy v platnom zneni.

Vypocet ekonomicky opravnenych ndkladov.

Postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani opatrovatel'skej sluzby mestom Spisské
Vlachy (letdk).

Postupy pri poskytovani socidlnej sluzby — opatrovatel'ska sluzba — terénna.
Ziadost’ o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Zaznam zo socidlneho Setrenia pred spisanim zmluvy o poskytovani opatrovatel'skej
sluzby.

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby
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8) Dohoda o ukonceni poskytovania socialnej sluzby.
9) Zakon o socialnych sluzbach.
10) Zakon ¢. 40/1964/ Zb. obc¢iansky zakonnik.

11) Zékon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

6.1.4 Kritérium: U&el a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby

Standard: Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaji
metodami, technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. Su pouzivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela socidlnej
sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti
a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké
poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju
dostatocné a roznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti urcenych
zdkonom pre dany druh socidlnej sluzby vrdtane socidalneho poradenstva, socidalnej
rehabilitacie a su o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatelov
pobytovej socialnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov je orientovand
na podporu nezavislého zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej
socidlnej sluzby su informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov
na podporu nezavislého Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom socidlnej sluzby je
sprostredkovana moznost' konzultovat a vyuzit' podporu inych odbornych pracovnikov
z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

Poskytovatel’ ma spracované pracovné postupy, a to najmi v stvislosti s ukonmi, pri ktorych
by mohlo v dosledku nespravneho postupu dojst’ k ohrozeniu Zivota, zdravia alebo poskodeniu
majetku klienta €1 ostatnych zainteresovanych stran.

Poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva s ohl'adom na individudlnost’ a Specifickost’
nepriaznivej socialnej situdcie obyvatel’a je vykonavané prostrednictvom osobného rozhovoru
a socidlneho Setrenia v domacnosti obCana socidlnou pracovni¢kou mesta s pozadovanym
vzdelanim za pritomnosti pribuzného Ziadatel’a, ak o to poziada.

Poskytovatel' prijima novych zamestnancov — opatrovatel’ky s pozadovanym vzdelanim
v zmysle zakona o socidlnych sluzbach a v zavislosti od zaujmu Ziadatel'ov, vedenych
v zozname ,, Ziadosti o uzatvorenie alebo zmien zmlav o poskytovani OSL.

Poskytovatel’ zoznami s postupmi prislusnych odbornych pracovnikov a v ramci adaptacného
procesu novych zamestnancov. Poskytovatel' zabezpecuje, aby mali zamestnanci moZnost’
pravidelne sa vzdelavat’ a aktualizovat’ si svoje vedomosti a zrucnosti pri vykondvani
postupov, za ktoré¢ st zodpovedni. Opatrovatel’ky podliehaju koordinatorke opatrovatelskej
sluzby — socialnej pracovnicke, ktora ich metodicky usmeriiuje, dba o rovnomerné rozlozenie
a vyuzitie, pracovného casu, riadi pripadné zastupy opatrovateliek navzajom, uskutociiuje
pracovné porady, zabezpec€uje superviziu, Skolenia BOZP riesi vzniknuté problémy a konflikty
priamo v domécnosti.
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V ramci predchadzaniu rizika budovania zavislosti prijimatela opatrovatel'skej sluzby
na opatrovatel’ke poskytovatel’, prostrednictvom socidlnej pracovnic¢ky voli vhodnu zmenu
opatrovatel’ky pri vzajomnom zastupe opatrovateliek a pri zmenach poc¢tu pozadovanych hodin,
komunikuje s prijimatelom aj pribuznymi prijimatel’a pri rieSeni kompenza¢nych pomocok —
najmé polohovacie postele, zdvihacieho zariadenia a pod., vyuzitia ADOS resp. doplnkovych
sluzieb ako je pedikura, kadernicka ¢i kozmeticka ako ja pripadni nevyhnutni konzultaciu
s lekarom, psychiatrom ¢i inym odbornikom pre ulahcenie prace opatrovatel’ky v domacom
prostredi a tym ustrazit’ ipredchadzat’ nadmernej fyzickej namahy zamestnancov hlavne
pri imobilnych prijimatel’'och socialnej sluzby.

K tomuto kritériu sa vztahuju nasledovné vSeobecne zavdzné a interné normotvorné akty
a dokumenty mesta:

1) Zakon o socialnych sluzbéach

2) Program supervizie

3) Postupy pri poskytovani socidlnej sluzby — opatrovatel'ska sluzba — terénna
4) Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby opatrovatel'skd - terénna

5) Pracovné néplne zamestnancov

6.1.5 Kritérium: Individualny plan prijimatel’a socialnej sluzby alebo postupy a pravidla
individudalnej prace s prijimatel’om socialnej sluzby.

Standard: Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny prihliadat na individudlne potreby
prijimatela socialnej sluzby pri poskytovani vsetkych druhov socialnych sluzieb. Socidlne
sluzby uvedené v § 26, § 27, § 33 az 40 a § 57 su poskytované na zaklade individudlneho planu,
ktory vychadza z individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidalnej sluzby.
Individualny plan je ndstrojom na spoluprdacu medzi prijimatelom socidlnej sluzby
a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby. Kazdy prijimatel’ socialnej sluzby ma
komplexny individualny plan, ktory obsahuje jeho ciele (najmd vo fyziologickej, socidlnej,
psychickej, kulturnej a spiritudlnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie,
vzdelavania a zamestnavania, ktoré smeruju k podpore nezavislého Zivota, podpore dusevného
zdravia alebo k prevencii voci zhorseniu sucasného stavu. Cielom individudlneho planu je
vytvorit taku podporu, aby mohol prijimatel’ socidlnej sluzby zit' zmysluplny a co
rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebnii podporu a respektoval jeho preferencie
a Zelania. Poskytovatel pobytovej socialnej sluzby vyuziva vSetky moznosti na ulahcenie
prechodu prijimatela pobytovej socialnej sluzby ku komunitnému sposobu Zivota v prirodzenom
prostredi. Individuadlny plan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socialnej sluzby
v oblasti podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany
prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby. Poskytovatel

socidlnej sluzby ma pisomne alebo audiovizudlne vypracovany individualny plan pre kazdého
prijimatela socidlnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi socialnej sluzby, jeho
rodine a podpornej komunite. Poskytovatel’ socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti
priebeh poskytovania socialnej sluzby spolocne s prijimatelom socialnej sluzby s ohladom
na jeho osobné ciele a moznosti. Ak je prijimatelom socidlnej sluzby maloleté dieta,
rozhodujuce postavenie ma rodina a pri planovani sa vychadza z individuadlnych potrieb rodiny
prijimatela socialnej sluzby. Poskytovatel' socidlnej sluzby resSpektuje osobné preferencie
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prijimatela socidlnej sluzby pri vybere klucového pracovnika v procese individudalneho
planovania. Pocet prijimatelov socialnej sluzby, ktorych v procese individudlneho planovania
podporuje a sprevddza jeden klucovy pracovnik poskytovatela socialnej sluzby, zohladnuje
mieru intenzity potrebnej podpory. V procese individualneho planovania poskytovatel socialnej
sluzby podporuje prijimatela socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych zelani, ktory
Specifikuje starostlivost, podporu a moznosti nezavisléeho Zivota podla preferencii prijimatela
socialnej sluzby v situdcii, ked mu zdravotny stav v buducnosti neumozni komunikovat svoje
vol'by a preferencie.

Ked’ze terénna forma socidlnej sluzby je zo svojej podstaty vysoko individualizovana, musi
vychédzat’ z potrieb a osobnych cielov prijimatel’'ov socialnej sluzby. U OSI v zmysle § 41 nie
je potrebné vypracovavat’ individualny plan, aj ked’ sa ukony vykondvania socidlnej sluzby
zaznamenavaju pisomne. Planovanie pri OSL véac¢Sinou prebicha jednorazovo ato
prostrednictvom socidlneho poradenstva pri zistovani potrieb pred spisanim zmluvy
o poskytovani opatrovatel'skej sluzby, ktoré si zaznamenané v Zazname zo socidlneho Setrenia
pred spisanim zmluvy o poskytovani opatrovatel'skej sluzby. Nie je pripustné aby v snahe
komplexne vyhoviet potrebdm, predstavam a preferencidm prijimatel'a socialna sluzba
nahradzala iné verejné sluzby ako st kosenie travnika, odpratavanie snehu, vel'ké upratovanie,
Cistenie kobercov, umyvanie okien, udrzba zéhrady, pestovanie plodin a kvetov atd’.

K tomuto kritériu sa vztahuji nasledovné vSeobecne zdvdzné a interné normotvorné akty
a dokumenty mesta:

1) Zékon o socialnych sluzbach

2) VZN o poskytovani socidlnych sluzieb, o sposobe a vyske thrad za socialne sluzby
v zriad'ovacej posobnosti Mesta Spisské Vlachy v platnom zneni.

3) Postupy pri poskytovani sociadlnej sluzby — opatrovatel'ska sluzba — terénna

4) Zmluva o poskytovani opatrovatel'skej sluzby

6.1.6 Kritérium: Aktivizacia prijimatela socialnej sluzby a sietovanie d’al$ej podpory

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje kazdému prijimatelovi socidlnej sluzby
pristup k roznym druhom aktivizacie, ktoré zohladnuju potreby a preferencie prijimatela
a ktorych prostrednictvom mozZe rozvijat' svoje kognitivne schopnosti a zrucnosti v oblasti
zamestnavania, vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby mohol naplnit predstavu
o svojom socidlnom postaveni v Zivote. Rozvoj zrucnosti je prisposobeny osobnym preferenciam
prijimatela socialnej sluzby, jeho veku, zdravotnému stavu a individualnym schopnostiam
a moze obsahovat aj rozvoj kazdodennych zrucnosti vrdtane ukonov starostlivosti o seba.
Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatelov socialnej sluzby v zaloZeni a rozvijani ich
podpornej socidlnej siete a udrziavaniu kontaktu s clenmi svojej socidlnej siete tak, aby im
ulahcil nezavisly Zivot a zaclenenie sa do komunity. Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje
podporu v prepdjani a sietovani prijimatelov socialnej sluzby, ich rodin a blizkych osob
v sulade s ich predstavami. Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje alebo zabezpecuje
prijimatelom socidlnej sluzby prepojenie s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dalsimi
podpornymi sluzbami v komunite (napriklad Urad prdce, socidlnych veci a rodiny, agentiiry
podporovaného zamestnavania, agentury domdcej oSetrovatelskej starostlivosti, Skoly,
socialna poistovia, psychoterapie a iné).
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Poskytovatel' uznava, ze prijimatel’ napriek nepriaznivej socialnej situdcii (napr. z dévodu
tazkého zdravotného postihnutia, znizenej sebestacnosti) zostava jedinecnou individualitou
s vlastnou zivotnou histériou, sifasnostou, s urcitymi schopnostami, vedomostami,
zru¢nostami, ktoré by sa vplyvom poskytovanej socialnej sluzby nemali znizovat’, ale naopak
— kultivovat’ a rozvijat, minimalne udrziavat’ alebo uc¢inne branit’ ich rychlemu regresu.
Aktivizacia sa realizuje podl'a schopnosti a moznosti prijimatel’a, spolupracou s rodinou, obcou
a komunitou. KI'icovou hodnotou je podpora zvySovania aktivnej ucasti prijimatelov OSL
pri definovani ich vlastnych potrieb, ktoré im mozu pomahat’ tieto sluzby saturovat’. V ramci
opatrovatel'skej sluzby je dolezité prepdjanie s poskytovatel'mi zdravotnej starostlivosti, najméa
s ADOS poskytujacimi alebo zabezpecCujicimi fyzioterapiu s cielom udrzania, podpory
a obnovy funk¢nej zdatnosti a spomalenia progresie choroby. Poskytovatel' TSS sa zameriava
na podporu prijimatela k svojpomoci ponukou programov zruc¢nosti, tréningov (napr. tréningov
pamiti). Poskytovatel’ dba na previazanost’ socialnych sluzieb a nadvazujucich sluzieb, najmé
zdravotnickych (psychiatria, psycholdgia, odborni lekari a pod.).

K tomuto kritériu sa vztahuji nasledovné vSeobecne zavdzné a interné normotvorné akty
a dokumenty mesta:

1) Zakon o socialnych sluzbéach

2) VZN o poskytovani socialnych sluzieb, o spdsobe a vyske thrad za socialne sluzby
v zriad’ovacej posobnosti Mesta SpiSské Vlachy v platnom zneni.

3) Postupy pri poskytovani socidlnej sluzby — opatrovatel'ska sluzba — terénna

4) Zmluva o poskytovani opatrovatel'skej sluzby

6.1.7 Kritérium: Podpora pri zabezpecovani zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti
zdravia

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne podporuje prijimatela socidlnej sluzby
pri realizdcii jeho prdva na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade potreby
zdravotnych vykonov, ktoré nie je mozné poskytovat' v zariadeni, ma poskytovatel’ pobytovej
socidlnej sluzby vypracovany postup pre zabezpecenie adekvdtnej zdravotnej starostlivosti
pre prijimatelov socialnej sluzby. Poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby zabezpecuje alebo
realizuje pravidelné vzdelavanie v oblasti zdravia zamerané najmd na zmiernovanie dopadov
socioekonomickych determinantov zdravia, poskytovanie informdcii a konzultdcii o zdravom
Zivotnom Style a spravnych hygienickych navykoch a preventivne aktivity zamerané
na zachytenie choréb vo véasnom Stadiu predovsetkym prostrednictvom skriningu.

Poskytovatel reSpektuje vyber poskytovatela zdravotnej starostlivosti prijimatel'om
opatrovatel'skej sluzby, aktivne poméha a podporuje prijimatela pri napliiani jeho prava
na zabezpecenie adekvatnej zdravotnej starostlivosti. Nésledne zamestnanci komunikuji
s lekarom v ambulantnej sieti/ odbornikom, ¢i uz pri objednavani terminov vySetrenia resp.
sprevadzaju prijimatela na vySetrenie, ndkup liekov v lekdrni preferujicej prijimatelom,
o potrebe ADOS, poskytujii informacie prijimatel'om o spravnych hygienickych navykoch,
Zivotosprave, novych kompenzac¢nych pomdckach, ktoré napr. vyuZziva aj iny prijimatel’.

K tomuto kritériu sa vztahuju nasledovné vSeobecne zavdzné a interné normotvorné akty
a dokumenty mesta:
1) Postupy pri poskytovani socidlnej sluzby — opatrovatel'ska sluzba — terénna

2) Zmluva o poskytovani opatrovatel'skej sluzby
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6.1.8 Kritérium: Prevencia krizovyvch situdcii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach.
Pouzivanie netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidld riesenia krizovych
situacii a systéem preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situdcii.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania
zakladnych ludskych prav a slobod a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia
na predchadzanie ich porusovaniu. Poskytovatel socialnej sluzby spolu s prijimatelom
socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup
krizovej intervencie na zvladanie krizovych situdcii, md vytvorené postupy a pravidla
na riesenie krizy u prijimatela socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad
rizikovy plan). Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel’ socidlnej sluzby urcené
postupy a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzZitia. Vsetky pouZitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hlasit' v sulade s tymto zdkonom.
Prijimatelia socialnej sluzby nie su vystaveni izoldcii alebo obmedzujucim prostriedkom.
Poskytovatel’ socidalnej sluzby uplatnuje prioritne alternativne riesenia namiesto pouZivania
izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych technikach, krizovej
intervencii, planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socialnej sluzby alebo
ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik
na zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli
identifikované spustace a faktory, ktoré mozZe vnimat prijimatel’ socidlnej sluzby ako
napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované metody,
techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metody, techniky a postupy krizovej
intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socialnej sluzby su okamzite dostupné pri
vzniku krizy a su sucastou jeho individudlneho pldanu.

Pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby prichadzaji do uvahy krizové situacie ako st napr.
najdenie mftveho prijimatela, situdcia ked prijimatel neotvdra dvere, situicia ked
opatrovatel’ka citi plyn, agresivny prijimatel, obt’azovanie opatrovatel’ky prijimatel'om resp.
rodinnym prisluSnikom, uraz opatrovatel’ky pri vykone opatrovatel'skej sluzby, uraz
prijimatel’a, zhorSenie zdravotného stavu prijimatel’a, poSkodenie/ kradeZ majetku prijimatela,
zistenie nasilia pachaného na prijimatel'ovi, nedostatok personalu z dovodu ndkazlivej choroby,
prekazky v praci na strane zamestnavatel'a — napr. hospitalizcia prijimatel'a v nemocnici/
lieCenie prijimatela/ karanténa prijimatel’a resp. nahle umrtie prijimatel'a. Odhlasenie OSL sa
uskutoc¢iiuje na predpisanom tlacive prijimatel’a, moze byt doloZena lekarska sprava. V pripade
nariadenej karantény prijimatela je po prekonani ochorenia potrebné dolozZit’ potvrdenie
o bezinfek¢nosti prostredia prijimatela socidlnej sluzby.

K tomuto kritériu sa vztahuju nasledovné vSeobecne zdvidzné a interné normotvorné akty
a dokumenty mesta:

1) Postupy pri poskytovani socialnej sluzby — opatrovatel'ska sluzba — terénna

2) Zmluva o poskytovani opatrovatel'skej sluzby

6.1.9 Kritérium: Ochrana pred zlym zaobchddzanim.

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabranenie muceniu alebo krutému, neludskému ¢i poniZujucemu zaobchadzaniu
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v siilade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdm zlého zaobchddzania.
Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi socidlnej sluzby
Ludsky, déstojne a s tictou. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme
tyrania, ponizujuceho zaobchadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma prijaté nalezité opatrenia, aby nedochadzalo k Ziadnym
formam tyrania, zanedbavania, zneuzivania alebo zlého zaobchadzania. Poskytovatel socidlnej
sluzby pomaha prijimatelom socidlnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbdavani alebo zneuzivani,
ziskat' potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej bolo preukazané, Ze tyra, zneuziva alebo
zanedbava prijimatelov je vyvodend disciplinarna a ina pravna zodpovednost.
a) Mesto v stlade s pravnymi predpismi vyvodi prislusné opatrenia ak zisti nepripustné
postoje a spravanie svojich zamestnancov poskytujicich OSL. Za neprijatelné je
povazovane :

[] ponizovanie, vysmievanie sa,
ignorovanie, zastraSovanie,
podvadzanie,

vhucovanie,

vyrusovanie,

nereSpektovanie individudlneho tempa,
obvinovanie,

fyzické tresty,

prijimanie osobnych darov,

o o o o o o o g g

nenahlésenie situdcie stretu zdujmu, kedy prijimatel’ sluzby alebo
opatrovatel'sky persondl podliehaju dvom a viacerym autoritam, ak sa ich
poziadavky zasadne liSia od cielov poskytovania OSL.

Postup pri poruseni kritéria

1)

2)

3)

4)

Kazdy zamestnanec je povinny okamzZite hlasit’ svojmu priamemu nadriadenému
porusenie zékladnych l'udskych prav a slobod.

Priamy nadriadeny zamestnanca okamzite za¢ne preverenie podnetu, prevedie miestne
Setrenie v prirodzenom prostredi uZivatel'a a v pisomnom zizname uvedie zavery
Setrenia a ndvrh na rieSenie.

V pripade menej zdvaznych poruSeni pravidiel spravania sa zamestnanca priamy
nadriadeny zamestnanca vykona: - upozornenie a pohovor so zamestnancom,

prechodné zniZenie osobného ohodnotenia,

spolo¢né navsteva prijimatel'a OSL s ospravedlnenim sa zamestnanca,

doplnkové vzdelavanie,

upozornenie na porusenie pracovnopravnych predpisov.

V pripade zavaznych poruseni pravidiel spravania sa zamestnanca bude zamestnavatel

postupovat’ podla pracovnopravnych predpisov.
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5) Prijimatel’ OSL a zakonni zastupcovia prijimatel'a maju pravo podat’ staznost’.
K tomuto kritériu sa vztahuji nasledovné vSeobecne zavidzné a interné normotvorné akty
mesta:
1) Postupy pri poskytovani socialnej sluzby — opatrovatel'ska sluzba — terénna
2) Zmluva o poskytovani opatrovatel'skej sluzby
3) Zékonnik prace
4) Eticky kodex zamestnancov opatrovatel'skej sluzby Mesta Spisské Vlachy

5) Smernica €. 1 /2017 o vybavovani st'aznosti a peticii u¢inna od 4.9.2017

6.1.10 Kritérium: Zistovanie spokojnosti prijimatel'ov socidlnej sluzby so vSetkymi zloZkami
poskytovanej socialnej sluzby (najmé prostredie, starostlivost’, strava a podobne), vyuzivanie
zistenych skuto¢nosti pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby a uréenie sposobu
podavania st'aznosti suvisiacej s poskytovanim socidlnej sluzby.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby informuje a spristupni prijimatelom socidlnej sluzby
mechanizmy/sposoby nastavené pre vyjadrenie ich ndzorov a pripomienok k poskytovaniu
sluzieb a ich zlepsovaniu. Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje pravo prijimatela socialnej
sluzby na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanej a zabezpecovanej
socialnej sluzby. Vyjadrenie nespokojnosti so socialnou sluzbou prijimatelom socialnej sluzby
nie je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatelovi socidlnej
sluzby sposobili akukolvek ujmu. Poskytovatel socialnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor
prijimatela socidlnej sluzby na poskytovanu socialnu sluzbu. Osoba, ktord sa domnieva, Ze
prava a pravom chranené zaujmy prijimatela socialnej sluzby boli porusené cinnostou alebo
necinnostou poskytovatela socialnej sluzby alebo zriadovatela socidlnej sluzby, méze podat
staznost. Poskytovatel’ informuje prijimatelov socialnej sluzby o postupoch poddvania
podnetov a staznosti na bdaze dovery, taktiez o moznosti vyuzit pomoc organov a institucii, ktoré
na zaklade platnych pravnych predpisov posobia v oblasti ochrany a podpory ludskych prav
alebo v oblasti ochrany prava vseobecne. Poskytovatel socialnej sluzby informuje prijimatelov
socialnej sluzby o moznostiach vyuzit pravne poradenstvo a v pripade zdujmu umozni pristup
k pravnym zastupcom a vytvori podmienky na stretavanie sa s nimi v sukromi.

Vyjadrenie spokojnosti/nespokojnosti s poskytovanou socialnou sluzbou dava obraz o tom, ¢i
socidlna sluzba zodpovedd potrebam prijimatelov. Je to dolezity zdroj informacii
o moznostiach, ako socialnu sluzbu zlepsit. Prieskum spokojnosti /nespokojnosti mozno
povazovat’ za nastroj ,,.kontroly* prijimatel’a nad socialnou sluzbou, ktord mu je poskytovana.
StaZznost’ je obranou proti neopravnenému zasahu do prav a prdvom chranenych zaujmov
prijimatel'a socialnej sluzby. Poskytovatel mé vypracované pravidla pre podévanie
a vybavovanie staznosti. Korektné, u€inné, rychle (bez zbytocnych prietahov) vybavenie
staznosti zabezpecuje poskytovatelovi OSL dobru povest a vysoku kvalitu poskytovanych
socidlnych sluzieb. V pripadoch, ked’ prijimatel’ ma problémy s komunikaciou, zabezpecuje
poskytovatel’ stazovatelovi k dispozicii tlmo¢nika. Zaznam o ustnej staznosti je k dispozicii
u socidlneho pracovnika poskytovatela.
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K tomuto kritériu sa vztahuji nasledovné vSeobecne zavidzné a interné normotvorné akty
mesta:

1) Postupy pri poskytovani socialnej sluzby — opatrovatel'ska sluzba — terénna
2) Zmluva o poskytovani opatrovatel'skej sluzby

3) Smernica ¢. 1 /2017 o vybavovani staznosti a peticii u¢innéa od 4.9.2017.

6.1.11 Kritérium: Poskytovanie informacii zdujemcom o socialnu sluzbu a prijimatel’om
socialnej sluzby v im zrozumitel'nej forme, podl'a ich individualnych potrieb a schopnosti.

Standard: Zaujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a inym
osobam poskytovatel socialnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdive
informacie im dostupnym a zrozumitelnym spésobom, podla ich individudlnych potrieb
a schopnosti. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne komunikuje so zaujemcom o socialnu sluzbu
a prijimatelom socialnej sluzby, vyuziva formy verbdlnej, neverbalnej komunikacie a vyuziva
alternativne sposoby a metody komunikdcie. Komunikacia prebieha na principoch partnerstva
a rovnakého zaobchddzania. Poskytovatel socidlnych sluzieb v zrozumitelnej forme poskytuje
jasné a vycerpavajuce informdcie prijimatelom socialnych sluzieb a ich blizkym osobdam
o podpore a starostlivosti a sprostredkuva im informacie o podpore v oblasti zdravia tak, aby
im bolo umoznené realizovat’ slobodné a informované rozhodnutia. Poskytovatel socialnej
sluzby aktivne informuje zdujemcu socialnej sluzby alebo prijimatela socidlnej sluzby
o aktudlnej dostupnosti a podmienkach poskytovania socialnej sluzby. Poskytovatel socidlnej
sluzby zabezpecuje, aby odborni zamestnanci ovladali sposoby a metddy komunikdcie
zohladnujuce individudlne potreby prijimatela socialnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby
zabezpecuje, aby zdaujemca o socialnu sluzbu, prijimatel’ socidlnej sluzby, jeho rodina boli
informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani socidlnej sluzby, druhoch
socidalnych sluzieb, formach a sposoboch poskytovania socidalnych sluzieb. Poskytovatel
o poskytovanie socialnej sluzby a prijimatelovi socidlnej sluzby podavané vhodnym sposobom,
vo vhodnom case a na vhodnom mieste ak tomu zodpovedajucim a kompetentnym
zamestnancom.

Mesto ako poskytovatel ma verejne pristupné zakladné informacie o poskytovani
opatrovatel'skej sluzby zverejnené¢ na www.spisskevlachy.sk kde je uvedeny oficidlny nazov
poskytovatela, ICO Statutirneho zastupcu a zodpovedného pracovnika, adresu sidla
poskytovatela, miesto poskytovania OSL, telefonicky kontakt, ciele a principy socidlnej sluzby,
cielovu skupinu, podmienky poskytovania ¢i cenu.

Kazdoro¢ne su zverejnené¢ ekonomické opravnené ndklady na opatrovatel'sku sluzbu
www.spisskevlachy.sk

Informécie tykajuce sa oblasti zdravia, ¢i informacie osobného charakteru su poskytované
odbornym sposobom a na to urCenym kompetentnym pracovnikom prostrednictvom
zakladného socidlneho poradenstva.

K tomuto kritériu sa vzt'ahuji nasledovné v§eobecne zavdzné a interné normotvorné akty
mesta:

1) Vypis z registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb.

2) Komunitny plan socialnych sluZzieb Mesta Spisské Vlachy na obdobie rokov 2021-2031.

21


http://www.spisskevlachy.sk/
http://www.spisskevlachy.sk/

3) Spravy o plneni KPSS Mesta Spisské Vlachy.

4) VZN o poskytovani socialnych sluzieb, o sposobe a vyske uhrad za socialne sluzby
v zriad'ovacej posobnosti Mesta Spisské Vlachy v platnom zneni.

5) Strategicka vizia poskytovania opatrovatel'skej sluzby mestom Spisské Vlachy.
6) Postupy pri poskytovani socidlnej sluzby — opatrovatel'ska sluzba — terénna.

7) Postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani opatrovatel'skej sluzby mestom SpiSské
Vlachy (letak).

6.1.12 Kritérium: Pravo slobodne komunikovat’ a pravo na nenarusovanie osobného priestoru.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby umozni, aby prijimatelia socidlnej sluzby mohli
slobodne a bez cenzury vyuzivat' u poskytovatela dostupné komunikacné prostriedky (telefon,
email a internet). Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje pravo prijimatelov socialnej sluzby
na sukromie pri komunikacii. Poskytovatel socialnej sluzby vytvori podmienky na to, aby
prijimatelia socidlnej sluzby mohli komunikovat'v jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje
im potrebnu podporu tak, aby mohli vyjadrit svoje potreby a Zelania. Poskytovatel socialnej
sluzby umozni prijimatelom pobytovej socialnej sluzby prijimat’ navstevy v primeranom case a
respektuje ich preferencie pri vybere 0sob, s ktorymi chcu udrZiavat' kontakt. Prijimatelia
pobytovej socidalnej sluzby sa mozu volne pohybovat' v objekte poskytovatela socidlnej sluzby
(mimo priestorov vyhradenych vylucne pre persondl) tak, aby pravo inych osob na
nenarusovanie osobného priestoru nebolo porusené. Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby
mozu vzajomne komunikovat a stretdvat' sa vratane komunikovania a stretavania sa s osobami
opacného pohlavia

Co sa tyka prava na nenarusovanie osobného priestoru a prava na sikromie pri OSL
poskytovanej v domécnosti prijimatel’a ide o:

- vstup do obydlia (Ustava SR zaru¢uje nedotknutelnost’ osoby a jej stikromia; poskytovatel
OSL resp. jeho zamestnanec nemé pravo bez vyzvania vstupit’ do bytu domu, taktieZ nema
préavo proti voli prijimatel’a ziadat’ kl'a¢ od bytu/domu);

- v pripade straty kl'i¢a nahlasi jeho stratu prijimatelovi resp. pribuznému a zamestnavatelovi,
- pri zabezpecovani prac v domacnosti sa opatrovatel’ka dohodne s prijimatelom, ¢o chce
v rdmci ukonov starostlivosti o domécnost’ realizovat’; nevykonava ni¢ nad dohodnuty ramec,
- bez suhlasu prijimatela neotvara zasuvky, skrine, nemanipuluje s osobnymi vecami
prijimatela, nevyhadzuje z chladnicky potraviny, atd’.;

- bez dohody s prijimatel'om sa nevykonavaju sluzby v domécnosti bez jeho pritomnosti;

- pri poskytovani tukonov osobnej hygieny, starostlivosti na 16zku a pri podobnych tikonoch
zamestnanec poskytovatela OSL postupuje tak, aby bolo chranené sukromie, intimita
a dostojnost’ prijimatel’a,

- pri vyberani poSty zo schranky neotvara listové zasielky.

K tomuto kritériu sa vztahuji nasledovné vSeobecne zavidzné a interné normotvorné akty
mesta:

1) Postupy pri poskytovani socidlnej sluzby — opatrovatel'ska sluzba — terénna

2) Zmluva o poskytovani opatrovatel'skej sluzby
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6.1.13 Kritérium: Pravo na nezavisly sposob zivota s primeranou podporou

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri napliani
ich prava na nezavisly sposob Zivota v komunite s primeranou podporou. Poskytovatel socialnej
sluzby informuje prijimatelov socidlnej sluzby o mozZnostiach zabezpecenia financnych
prostriedkov nevyhnutnych pre nezavisly Zivot v komunite a poskytuje im podporu pri ich
ziskavani. Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatelov
socialnej sluzby pri ziskani a udrzani bezpecného, financne dostupného a prijatelného byvania
v komunite. Poskytovatel socidlnej sluzby informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatelov
socialnej sluzby pri vyuZiti prava na pristup ku vzdeldvaniu, profesijnému rozvoju a ziskavaniu
platenych pracovnych prileZitosti. Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkuva a
podporuje prijimatelov socidlnej sluzby v zapojeni sa do politického a verejného Zzivota
a podporuje ich pri uplatnovani ich volebného prava a ucasti v politickych, nabozenskych a
spolocenskych organizdaciach a v organizaciach zastupujucich zdujmy cielovych skupin
prijimatelov socialnych sluzieb. Poskytovatel socidlnej sluzby informuje, sprostredkiuva a
podporuje prijimatelov socidalnej sluzby pri vyuzivani spolocenskych, kulturnych, nabozenskych
a volnocasovych aktivit v komunite, ktoré si sami prijimatelia socidlnych sluzieb vybrali.
Prijimatelom socialnej sluzby su ponukané pravidelné a planované, vekovo vhodné a
primerané aktivity v priestoroch poskytovatela socidlnej sluzby a aj v komunite.

Pravo na nezévisly sposob zivota suvisi s prdvom na zdravie, pretoze najviac mozna uroven
fyzického a dusevného zdravia je podmienkou nezavislosti. Podmienkou nezavislosti je aj
naplnenie priva na primeranu zivotni Uroven (vyziva, hygiena, obleCenie, byvanie).
K nezavislému sposobu zivota je potrebné mat financné prostriedky, ¢o suvisi s prijmom
z prace ¢i socialnym zabezpecenim. Pravo na nezavisly spdsob zivota teda chapeme s ohl'adom
aj na tieto dielCie socidlne prava. Pravo na zivot v komunite je sti¢astou prava na nezavisly
sposob Zivota; v rdmcei OS] sa vnima najma ako zabezpecenie plnohodnotnej pomoci a podpory
v prirodzenom prostredi prijimatela a predchadzanie jeho inStitucionaliz4cii.

Prijimatelovi st sprostredkovavané moZznosti zapdjania sa do bezného Zivota komunity
s primeranou podporou (v pripade osdb so zdravotnym postihnutim vratane poskytovania
socidlneho poradenstva o moznostiach podpory cez iné systémy, napr. pomdcky zo zdravotného
poistenia, ¢i v ramci penlaznych prispevkov na kompenzaciu).

Spolupraca s rodinou a socidlnou sietou prijimatela tak, aby sa podporilo zotrvanie prijimatel’a
v jeho prirodzenom socialnom prostredi.

K tomuto kritériu sa vzt'ahuji nasledovné vSeobecne zaviazné a interné normotvorné akty
mesta:

1) Postupy pri poskytovani socialnej sluzby — opatrovatel'ska sluzba — terénna

2) Zmluva o poskytovani opatrovatel'skej sluzby

6.1.14 Kritérium: Pravo na uplatiovanie sposobilosti na pravne ukony

Standard:  Poskytovatel  socidlnej —sluzby podporuje prijimatelov  socidlnej  sluzby
priuplatinovani sposobilosti na pravne ukony alebo im sprostredkuje moznost iniciovat konanie
o prinavrateni sposobilosti na pravmne ukony. Zamestnanci zaobchadzaju a komunikuju
s prijimatelmi socidlnej sluzby vzdy s respektom a uctou, pricom uznavaju ich schopnost
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porozumiet’ informaciam, rozhodovat sa. Podpora pri rozhodovani a spolupraca s rodinou
a dovernikom je prevazujuci model.

Poskytovatel OSL prostrednictvom socialnej pracovnicky v pripade, ak je prijimatel'om osoba
zbavena alebo obmedzena v sposobilosti na pravne ukony, moze poskytnit’ informacie, ako
postupovat’ v procese prinavratenia sposobilosti na pravne ukony. Poskytovatel OSL modze
na dané ucely podavat’ odborné stanoviskd/vyjadrenia napr. o schopnostiach a zru¢nostiach
prijimatel’a socidlnej sluzby, o miere potrebnej podpory, o praci s rizikom, o prostredi, v ktorom
zije. Poskytovatel OSl (jeho zamestnanci) mozu byt Ucastnikmi procesu v konani
o prinavrateni sposobilosti na pravne kony (napr. ako svedok, ktory zachytil, resp. ma pristup
k vyznamnym skuto¢nostiam pre dané konanie; méze pomahat’ najst’ najlepsSie mozné pravne
opatrenie a rieSenie, v sulade s vol'ou a zaujmami prijimatela a v zaujme prevencie nadmerného
obmedzenia prijimatela v jeho pravach). Poskytovatel OSL modze pomdhat prijimatel'ovi
spracovat’ pravne podanie na sid, v ktorom navrhuje vhodné opatrenia pre jeho podporu.
Poskytovatel OSI moze byt tiez urCitym ochrancom toho, aby nedoslo k nadmernému
obmedzeniu prijimatela v jeho pravach. Napr. pri nedobrovolnej hospitalizacii alebo
pri nedobrovol'nom umiestneni v zariadeni poskytujicom pobytovu socialnu sluzbu.

K tomuto kritériu sa vztahuju nasledovné vSeobecne zavizné a interné normotvorné akty
mesta:

1) Postupy pri poskytovani socidlnej sluzby — opatrovatel'ska sluzba — terénna

6.1.15 Kritérium: Dovernik v socialnych sluzbach

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby, okrem poskytovatela socidlnej sluzby poskytovanej
ambulantnou formou alebo socialnej sluzby uvedenej v § 28, § 41 az 47 a § 52 az 60, umozni
prijimatelovi socialnej sluzby vyuZit' jeho pravo na urcenie dovernej osoby, s ktorou moze
konzultovat' svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani socidlnej sluzby a s jej
podporou realizovat’ rozhodnutia o osobnych, pravnych, financnych a dalsich zaleZitostiach.
Poskytovatel’ socialnej sluzby respektuje volbu tejto osoby prijimatelom socidlnej sluzby a
respektuje aj autoritu nominovanej podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatela
socidlnej sluzby efektivne komunikované a realizované.

V kritériu je explicitne uvedené, Ze u prijimatel'ov terénnej opatrovatel'skej sluzby nie je
vyuZitie prava na urenie inStititu dovernika uplatiované. Ak tato skuto¢nost’ nastane je
potrebné vediet’, Ze ak si prijimatel’ vybral dovernika, je potrebné mat’ od dovernika pisomny
suhlas k ur€eniu za dovernika. Poskytovatel’ nezamiena status a ulohy dovernika so statusom
a ulohami opatrovnika.

7.2. OBLAST: PERSONALNE PODMIENKY

7.2.1 Kritérium: Persondl poskytovatel’ socidlnej sluzby je vySkolenvy v oblasti zdkladnvych
I'udskvych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socidlnej sluzby

Standard: Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby sii vySkoleni a majii aj pisomné
informacie o zakladnych ludskych pravach a sloboddch, su obozndameni s ndrodnymi a
medzindarodnymi ludsko-pravnymi Standardmi. Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej
sluzby maju dostatocné a roznorodé zrucnosti a znalosti v poskytovani socidalnej sluzby,
poradenstva, socialnej rehabilitacie a su informovani, vzdelavani a podporovani v oblasti
ludskych prav a slobaod.
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Mesto pri poskytovani OSL plne reSpektuje individudlnu rozmanitost’ ziadatel'ov alebo
uzivatelov OSL a podporuje rozvoj ich schopnosti, zru¢nosti a vedomosti tak, aby ich identita,
osobnd integrita bola plne zachovana a aby sa aj prostrednictvom OSL ¢o najviac podporovala
ich nezavislost’ a napliiianie ich l'udskych prav ako samozrejmost, ako stu¢ast’ bezného Zivota.
Poskytovatel’ prijima zamestnancov, ktori spiiaji kvalifikaéné predpoklady v zmysle zakona
o socialnych sluzbach. Zamestnanci majii umozneny profesijny rozvoj formou adapta¢nych
aktivit, d’alSieho vzdelavania a supervizie. Socidlna pracovni¢ka mesta v ramci Narodného
projektu ,,Podpora zvySovania profesionality vykonu arozvoj l'udskych zdrojov v oblasti
vykonu a sluzieb socidlnej inklizie pre Statnu spravu a samospravu — II. (NP PROFI II.)
absolvovala modul 1: Zakladné vychodiska v oblasti 'udskych prav a slobod fyzickych osob
so zdravotnym postihnutim avramci Narodného projektu ,,Podpora a profesionalizacia
odbornych kapacit v oblasti socidlneho zaclenenia“ absolvovala kompetenéné vzdelédvanie
na tému: ,,Detekcia nasilia pachaného na senioroch.*

K tomuto kritériu sa vztahuji nasledovné vSeobecne zavézné a interné normotvorné akty
mesta:

1) Eticky kddex zamestnancov opatrovatel'skej sluzby Mesta SpiSské Vlachy
2) Program supervizie

3) Postupy pri poskytovani socidlnej sluzby — opatrovatel'ska sluzba — terénna
4) Zmluva o poskytovani opatrovatel'skej sluzby

5) Smernica ¢. 1 /2017 o vybavovani staznosti a peticii a¢inna od 4.9.2017.

7.2.2 Kritérium: Struktiira a pocet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich plnenie
su v sulade s §84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimate’om socialnej sluzby a ich

potrebam.

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby md pisomne vypracovanii Struktiiru zamestnancov
a pocet pracovnych miest, ktora zodpovedad definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom
organizdcie a aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnej sluzby. Kvalifikacné pozZiadavky
na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade so vseobecne zdavdznymi pravnymi
predpismi a zabezpecenim napliiania individudlnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.
Poskytovatel socialnej sluzby ma vytvorené podmienky na individualnu spolupracu
s prijimatelmi socidlnej sluzby, neprekracuje maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby
na jedného zamestnanca a dodrziava minimalny percentuadlny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom pocte zamestnancov.

Organizacnd Struktira poskytovatela OSL vychddza z pracovného poriadku. Pracovné naplne
zamestnancov na jednotlivych pracovnych pozicidch zodpovedaju poskytovane; OSL.
Opatrovatel'sku sluzbu vykonavaju opatrovatel’ky, ktoré st podriadené socidlnej pracovnicke/
koordinatorke opatrovatel'skej sluzby. Odborna spdsobilost pre vykon socidlnej prace
koordinacia opatrovatel'skej sluzby a inych odbornych ¢innosti v rdmci OSL je ustanovena
platnym zakonom o socidlnych sluzbach, v kombinacii so zakonom €. 219/2014 Z. z. o socialne;j
préaci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych €innosti v oblasti socidlnych veci a
rodiny.

Kwvalifikaéné predpoklady zamestnancov :
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Mesto, ako poskytovatel sluzby a zamestndvatel mé& vydany ,Pracovny poriadok
zamestnancov Mesta SpiSské Vlachy®, ktory okrem iného definuje aj predpoklady na vykon
prace, povinnosti zamestnancov a porusenia pracovnej discipliny. Pracovny poriadok je
zavdzny pre vSetkych jeho zamestnancov, ktori vykondvaju pre zamestnavatela prace
na zdklade pracovnej zmluvy v hlavnom pracovnom pomere. Kazdy zamestnanec ma
vypracovani naplii prace. Pracovna zmluva sa uzatvéra len so zamestnancami, ktori spiiiaj
kvalifikacné predpoklady. Medzi najdolezitejSie cinnosti, ktoré sa vykonavaju eSte
pred poskytnutim socialnych sluzieb je poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva
a koordinovanie opatrovatel'skej sluzby:

Zakladné socidlne poradenstvo a koordinovanie opatrovatel'skej sluzby vykonavaju
zamestnanci, ktori maju vysokoskolské vzdelanie prvého stupiia alebo druhého stupiia v
Studijnom odbore socialna praca.

Pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju domdcnost’ a zakladnych
socialnych aktivitdch vykonavaju opatrovatel’ky a opatrovatelia, ktori st zamestnancami mesta
a maju:

- akreditovany kurz opatrovania najmenej v rozsahu 220 hodin,

- vyssie odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdelavania so zameranim na opatrovanie
alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

- uplné stredné odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdeldvania so zameranim
na opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

VSetci zamestnanci mesta, ktori vykonavaji socidlnu pracu ako stcast’ socidlnych sluzieb
a zamestnanci, ktori vykonavaju odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti socidlnych sluZieb sa
riadia ,,Etickym kodexom socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace Slovenskej
republiky*.

K tomuto kritériu sa vzt'ahuji nasledovné vSeobecne zaviazné a interné normotvorné akty
mesta:

1) Zakon o socialnych sluzbach

2) Zakon o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych Einnosti
v oblasti socialnych veci a rodiny

3) Zakonnik prace

4) Etickym kédexom socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace Slovenskej
republiky.

5) Kolektivna zmluva

6) Organizacna Struktira Mesta SpiSské Vlachy
7) Pracovny poriadok

8) Pracovné naplne zamestnancov

9) Eticky kédex zamestnancov opatrovatel'skej sluzby Mesta Spisské Vlachy
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7.2.3 Kritérium: Prijimanie zamestnancov a zaskol'ovanie zamestnancov v sulade so vSeobecne
pravnymi predpismi

Standard: Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby je rozhodujucim kritériom odborna kvalifikovanost pre danu pracovnu poziciu
a osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela socialnej
sluzby prebieha v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a novéemu zamestnancovi
umoznuje poskytovatel’ socialnej sluzby ziskavat' nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti
vrozsahu jeho pracovnej cinnosti a odborne ho vedie pocas adaptacného procesu.
Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na adaptaciu nového
zamestnanca a zabezpeci, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny iny skiiseny zamestnanec
poskytovatela socialnej sluzby, ktory ho podporuje a pomdha mu v adaptacnom procese
minimalne pocas troch kalenddrnych mesiacov. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby
po ndstupe novoprijatého zamestnanca bol v spolupraci s nim vypracovany pisomny
individuadlny plan jeho zaskolenia a adaptacného procesu. Poskytovatel socidlnej sluzby
aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu tohto pldanu.

Mesto sa pri prijimani zamestnancov riadi predovsetkym zdkonom ¢. 552/2003 Z. z. o vykone
prace vo verejnom zaujme. Tento zdkon sa sice nevzt'ahuje na zamestnancov, ktori vykonavaju
pracovné Cinnosti s prevahou fyzickej prace (opatrovatel'ov a opatrovatel’ky), ale vzhl'adom
na to, ze vykonavaju sluzby vo verejnom zaujme pre zvIlast’ zranitelnu skupinu obyvatelov,
pri prijimani je vyzadované aj splnenie nasledovnych kritérii:

(1 ma spdsobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu,

1 je beztthonna,

[ spina kvalifikaéné predpoklady a osobitné kvalifika¢né predpoklady,

[0 ma zdravotnu sposobilost’ na pracu, ktort ma vykonavat'.
9

Ziskavanie novych zamestnancov :

Pri uvolneni pracovnej pozicie, alebo pri zvySovani planovanej kapacity socialnej sluzby,
mesto spravidla zverejni ,,Ponuku na obsadenie pracovnej pozicie* a oznam o planovanom
nabore na Urade prace socialnych veci a rodiny v Krompachoch, na internetovom portéli (napr.
PROFESIA .sk).

Sposob vyberu uchadzacov:

1) vyberovym pohovorom a praktickou skuskou zrucnosti,

2) z existujlcej vlastnej databazy po predchadzajucich vyberovych konaniach,
3) zvlastnych zdrojov.

Vyberové konanie :

Primator mesta svojim prikazom ustanovi vyberovli komisiu.

Kritérid hodnotenia :

- kvalifika¢né predpoklady,
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- osobnostné predpoklady, schopnost’ timovej prace, psychickd odolnost, empatia,
fyzicka zdatnost’,

- zakladna znalost’ problematiky a vecného rozsahu poskytovanej sluzby,

- nadobudnuté zrucnosti a predchadzajtica prax,

- otvorenost’ k dalsiemu vzdelavaniu.

Specifickym predpokladom pre zamestnancov terénnej socilnej sluzby je pozitivny vztah
k problematike opatrovatel'skych sluzieb vykonavanych v domacom prostredi, vztah k préci
v SirSom teréne; dalej schopnost a ochota nadvézovat pozitivny profesionalny vzt'ah
s prijimatel'om, empatia, fyzicka a psychickd odolnost’, komunikativnost’ a schopnost’ timovej
préce.

Zaskol'ovanie zamestnancov opatrovatel'skej sluzby :

Za zasSkol'ovanie zamestnancov je zodpovedny zamestnanec socialneho oddelenia, ktory najprv
nového zamestnanca oboznami zo vSeobecne zadviznymi predpismi a prisluSnymi internymi
normotvornymi aktmi mesta. Nasledne zodpovedny zamestnanec socidlneho oddelenia mesta
ur¢i Skolitel'a urci Skolitel'a (skuseného zamestnanca - opatrovatela), ktory je povereny
sprevadzanim nového zamestnanca v adaptatnom procese, ktory trva spravidla tri mesiace.
Skolitel' je uréeny z radov zamestnancov mesta (opatrovatelov), ktory ma dostatoénii
odbornost’ a prax, schopnost odovzdavat' skusenosti, schopnost motivovat, schopnost
hodnotit a komunikovat. Skolitel dba, aby novi zamestnanci dostali vietky potrebné
informaécie, aby si vypestovali dobré ndvyky a aby v kolektive panovala pozitivna nalada.

Zakladné principy zaSkolenia a obsah zameranv na :

- oboznamenie sa s miestom vykonu prace a spolupracovnikmi,

- oboznamenie sa s dokumentmi, ktoré upravujii vykon pracovnej pozicie (VZN, eticky
kodex, metodické pokyny, podmienkami kvality socidlnej sluzby a inymi podla
pokynov zodpovedného zastupcu mesta),

- spOsob organizacie prace, pracovnou dobou prisposobenou potrebam uzivatelov
sluzieb,

- prava a povinnosti zamestnancov,
- ochranu dat a osobnych tudajov,

- zaSkolenie na pouzivanie pracovnych, ochrannych pomdcok, roznych kompenzac¢nych
pomocok, zariadeni a pristrojov,

- priebezné sprevadzanie nového zamestnanca pri vykondvani ¢innosti a odbornych
ukonov.

Specifika adaptaéného procesu nového zamestnanca v doméacom prostredi prijimatela :
p p p p pry

- Skolitel' najprv ziska suhlas prijimatela socidlnej sluzby na vykonanie procesu
zaSkol'ovania v jeho prirodzenom rodinnom prostredi,
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- Skolitel méze po ziskani suhlasu prijimatela poverit sprevddzanim pri vykondvani
¢innosti a odbornych ukonov aj opatrovatel'a, opatrovatel’ku s dlhSou dobou praxe
u konkrétneho prijimatel’a.

Skolitel’ v zavislosti od osobnostnych predpokladov nového zamestnanca, vzdy vyhodnoti
riziko zneuzitia nim ziskanych informacii a poznatkov z bydliska osamelych starSich T'udi
(napr.: mozné rozviazanie pracovného pomeru v skuSobnej lehote).

7.2.4 Kritérium: Dalsie vzdelavanie a zvySovanie odbornej spoOsobilosti zamestnancov
poskytovatel'a socialnej sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne pravnymi predpismi
a hodnotenie zamestnancov, ktoré zahffa vypracovanie osobnych cielov, uloh a potrebu
d’alSieho vzdelavania a spdsob ich naplnenia.

Standard: Zdkladnym dokumentom persondlneho riadenia je pisomne vypracovany plin
rozvoja dalSieho vzdelavania a zvysovania odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne naplnovanie cielov a poslania
organizdcie. Postupy a pravidld na hodnotenie zamestnancov vychddzaju z ich konkrétnych
cielov a oblasti ich pracovnej cinnosti, urovne ich spoluprace s prijimatelmi socidlnej sluzby
a su prinosom pre personalny manazment, posiliuju zvySovanie kvality socidlnej sluzby
a efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov. Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany
pre kazdého odborného zamestnanca pisomny individualny plan dalSieho vzdeldvania,
zvySovania odbornej sposobilosti a supervizie (dalej len , individudlny plan dalsieho
vzdelavania zamestnanca“). Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca
podmienky na realizaciu individualneho planu dalSieho vzdelavania zamestnanca, ktory je
pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany minimalne raz za dva roky.
Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom
informacii o aktualnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich
s poskytovanou socidlnou sluzbou a preukdzatelne ich upozoriuje na pripravované
a realizované zmeny v oblasti socidalnych sluzieb. UmoZnuje svojim zamestnancom zucastiovat
sa dalsieho vzdelavania v sulade s individudalnym planom dalSieho vzdelavania zamestnancov.

Poskytovatel OSL venuje pozornost’ d’alSiemu vzdelavaniu svojich zamestnancov. Potreba
systematicky rozvijat’ ich vedomosti a zru¢nosti vyplyva zo zavadzania novych metod prace;
zo zmeny pristupu k prijimatel'om socidlnych sluzieb; stvisi so vznikom novych pracovnych
pozicii a funkcii; so zavadzanim Standardov kvality, a pod. Doélezitym faktorom, ktory
ovplyviiuje vzdeldvacie potreby zamestnancov v OSL, su meniace sa potreby prijimatelov
socialnych sluzieb.

Plan d’alSieho vzdelavania zamestnancov sa odvija od planov ich osobného rozvoja a
konkrétnych (osobnych) cielov. Zamestnanci maju umozneny profesijny rozvoj formou
adaptacnych aktivit, d’alSieho vzdeldvania a supervizie. Socialna pracovnicka mesta v ramci
Néarodného projektu ,,Podpora zvySovania profesionality vykonu a rozvoj l'udskych zdrojov
v oblasti vykonu a sluZieb socidlnej inkluzie pre Statnu spravu a samospravu — II. (NP PROFI
II.) absolvovala modul 1: Zékladné vychodiska v oblasti 'udskych prav a slobod fyzickych
0s0b so zdravotnym postihnutim a v rdmci Narodného projektu ,,Podpora a profesionalizacia
odbornych kapacit v oblasti socialneho zaclenenia® absolvovala kompetencné vzdelavanie
na tému: ,,Detekcia nasilia pachaného na senioroch.*

Hodnotenie zamestnancov je dolezitou sti¢astou ich osobného a profesionalneho rozvoja; ma
svoje pravidla a slizi ako na motivaciu zamestnancov, ich stabilizaciu, tak pre efektivne
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vyuzivanie zdrojov poskytovatela. Pravidelné hodnotenie, o ktorého priebehu a forme je
zamestnanec oboznameny, je hnacou silou pre celkovy rozvoj kvality poskytovanej socialnej
sluzby.

7.2.5 Kritérium: Program supervizie u poskytovatel’ socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby uvedenej v § 19, § 21, § 24a az 24d, § 25 az 29, §

31, § 32, §33, §34az4l, §52az 55 a § 57 ma pisomne vypracovany program supervizie
poskytovania socidlnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je
pravidelne poskytovana na urovni externej supervizie organizdcie alebo riadiacej supervizie
pre manazment a pre zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu
s prijimatelom socialnej sluzby skupinovou alebo individudlnou formou. Poskytovatel socidalnej
sluzby zabezpecuje priebezne pocas roka pravidelnu externu superviziu organizacie alebo
riadiacu superviziu pre manazment a externu superviziu alebo internu superviziu
pre zamestnancov poskytovatela socidalnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socidlnej
sluzby skupinovou formou alebo individudlnou formou.

Poskytovatel OS]l za ucelom zvySenia odbornej urovne a kvality poskytovanej OSL
zabezpetuje zamestnancom podporu formou supervizie. Ulohou supervizie je podpora
zamestnancov na vyrovnanie sa s emoc¢ne narocnymi situdciami, ktoré st sucastou ich prace;
vytvaranie prilezitosti na rozvoj ich profesiondlnych zruc¢nosti, resp. na celkovy profesionalny
rast. Supervizia sa povazuje aj za nastroj stabilizacie personalu poskytovatel'a OSL.

K tomuto kritériu sa vztahuju nasledovné vSeobecne zavizné a interné normotvorné akty
mesta:

1) Zakon o socidlnych sluzbach
2) Program supervizie.

8.3. OBLAST: PREVADZKOVE PODMIENKY

8.3.1 Kritérium: Priestory poskytovatela socidlnej sluzby spifiajti poZziadavky vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorove, technické a hygienické podmienky
prevadzkovania socialnej sluzby.

Explicitne sa OSL netyka. Ak sa vsak zohladnuje skutocnost, Ze sucastou kazdej socidlnej
sluzby (bez ohladu na jej druh a formu) je aj poskytovanie zdkladného socidalneho poradenstva
(§19 ods. 2 zdkona), potom sa dané kritérium nepriamo tyka aj TSS. Ide napriklad
o poskytovanie zakladného socialneho poradenstva verejnym poskytovatelom opatrovatelskej
sluzby, ktoru zriadilo mesto/obec. Ked’%e poskytovanie zdkladného socidlneho poradenstva nie
je v posobnosti opatrovateliek vykonavajucich ukony opatrovania v domdcom prostredi
prijimatela, casto sa moze vykonavat v priestoroch zriadovatela opatrovatelskej sluzby -
na miestnom/obecnom urade. Vtedy sa ocakava, zZe prevadzkové podmienky zriadovatela budu
spliiat vybrané ndlezitosti K3.1 (napr. pristupny vstup do budovy viradu, pristupné toalety i
vstup do priestorov, v ktorych sa poskytuje zakladné socialne poradenstvo).

Poskytovatel OSl vykonava zakladné socidlne poradenstvo prostrednictvom odborného
zamestnanca — socidlnej pracovnicky, ktora poskytuje zakladné socidlne poradenstvo osobnym
rozhovorom so zaujemcom, ziadatelom, prijimatelom aich pribuznymi v samostatnej
kancelarii bez pritomnosti inych osdb (zamestnancov poskytovatel'a) pri zachovani intimnosti
a dovernosti rozhovoru. Kancelaria socidlneho oddelenia sa nachadza na prizemi budovy MsU,
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s viditelnym oznacenim na dverach. V pripade potreby pouzitia toalety, t4 je pristupna
na zaklade poziadania kI'ica od socidlnej pracovnicky.

Supervizia a spolo¢né pracovné porady opatrovateliek sa konaji v zasadatke MsU. Bezné
prevadzkové porady, rozdelenie prijimatelov, kontroly, poradenstvo, koucCovanie je
vykonadvané¢ podla potrieb opatrovatelieck a prijimatelov socidlnou pracovnickou-
koordinatorkou OSL v kancelarii socidlneho oddelenia. Personalne veci si zamestnanci maju
moznost’ vyrieSit na mzdovom a personalnom oddelent.

8.3.2 Kritérium: Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby maja primerané a dobré podmienky na
byvanie a pravo na nenarusSovanie osobného priestoru.

Netyka sa OSL.

8.3.3 Kritérium: Prijimatel'om pobytovej socialnej sluzby je poskytovana primerana strava,
nezavadna pitnd voda a zabezpeCované oblecenie, ktoré vyhovuje ich potrebam a preferenciam

Netyka sa OSL.

8.3.4 Kritérium: Poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje stimulujice prostredie priaznivé pre
aktivizaciu prijimatel’ov socialnej sluzby a disponuje dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu

prijimatelov

Netyka sa OSL

8.3.5 Kritérium: Uréenie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel' socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidld
prijimania, pouzitia a zverejinovania penaznych darov a nepenaznych darov. Poskytovatel
socialnej sluzby prijima penazny dar alebo nepenazny dar vylucne na zaklade pisomnej
darovacej zmluvy s darcom s vynimkou darov nepatrnej hodnoty, uzatvorenej na zaklade
slobodnej vile a rozhodnutia darcu a poskytovatela socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej
sluzby ma presne a pisomne definované oblasti moznych konfliktov zdujmov vyplyvajucich
z prijatia penazného daru alebo nepenazného daru a urcené ucinné opatrenia na predchadzanie
ich vzniku. Poskytovatel’ socialnej sluzby mad pisomne vypracovany sposob transparentného
zverejiiovania prijatych penaznych darov a nepenaznych darov, darovacich zmluv a ucelu
pouzitia penazného daru alebo nepenazného daru.

Mesto prijima petiazny dar alebo nepeniazny dar vylu¢ne na zaklade pisomnej darovacej zmluvy
s darcom, uzatvorenej na zaklade slobodnej vole a rozhodnutia darcu a mesta. Vsetky zmluvné
zavdzky mesta (objednavky, faktiry, zmluvy) st zverejiilované na webovom sidle mesta:
https://www.spisskevlachy.sk/

K tomuto kritériu sa vzt'ahuji nasledovné vSeobecne zavdzné a interné normotvorné akty
mesta:

1) Smernica o prijimani darov
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9. Zaver

V sulade s Narodnymi prioritami rozvoja socialnych sluzieb je nutné zabezpecit’ realizaciu
prava obcana na poskytovanie socidlnej sluzby so zohladnenim Tudsko-pravneho,
nediskrimina¢ného pristupu, s dorazom na reSpektovanie l'udskej dostojnosti, zabezpecit
dostupnost’ socialnych sluzieb v sulade s potrebami cielovych skupin a komunity, zabezpecit
rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osoby v segregovanych lokalitach s pritomnostou
koncentrovanej a generane reprodukovanej chudoby, zvysit dostupnost’ komunitnych
socialnych sluzieb s dorazom na rozvoj socidlnych sluzieb pre rodinu, ktora sa stard o svojho
¢lena, odkézaného na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe, deinstitucionalizovat’ socidlne sluzby,
presadit’ princip integrovanej dlhodobej zdravotno-socidlnej starostlivosti, zaviest systém
zabezpeCenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.
Zabezpecenie dostupnosti socialnych sluzieb na komunitnej urovni je v sulade
s poziadavkami a principmi uplatiiovanymi v medzinarodnych I'udsko-pravnych dokumentoch,
ale aj s principmi Eurdpskeho spolocenstva o rozvoji socidlnych sluzieb orientovanych
na obCana. Vzhl'adom na dosledky starnutia populécie spojené i s predlzujucim sa vekom
dozitia, spojenym s ndrastom poctu starSich 'udi odkdzanych na dlhodobu socidlnozdravotnu
starostlivost’, je potrebné vytvarat’ podmienky na dostupnost’ a udrzatel'nost’ tejto starostlivosti.
Tieto Standardy upravuji postupy smerujuce k zvySeniu kvality poskytovanych sluzieb mestom
Spisské Vlachy. Obyvatelia mesta, ako prijimatelia socidlnych sluzieb, maju pravo na
primerane dostupnu siet’ kvalitnych socidlnych sluzieb, aj z dovodu, Ze su poskytované s
pouzitim verejnych finanénych prostriedkov.

10. Zoznam priloh

Priloha €. 1 Strategicka vizia poskytovania opatrovatel'skej sluzby mestom Spi§ské Vlachy

Priloha €. 2 Postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani opatrovatel'skej sluzby mestom
Spisské Vlachy (letak)

Priloha ¢. 3 Zaznam zo socidlneho Setrenia pred uzatvorenim zmluvy (socidlna diagnostika)
Priloha ¢&. 4 Ziadost’ o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Priloha ¢. 5 Navrh zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb

Priloha €. 6 Dotaznik spokojnosti s poskytovanou opatrovatel'skou sluzbou

Priloha ¢. 7 Informacny list klienta — prijimatel'a opatrovatel'skej sluzby

Priloha ¢. 8 Zaznam z kontroly vykonu opatrovatel'skej sluzby

11. Zoznam vSeobecne zaviznych predpisov a internych normotvornych aktov

Vypis z registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb KSK
Komunitny plan socialnych sluzieb Mesta Spisské Vlachy vyhl'adovo do roku 2031.

VZN ¢. 4/2025 o poskytovani socialnych sluzieb, o spdsobe a vySke uhrad za socialne sluzby
v zriad'ovacej posobnosti Mesta Spisské Vlachy v platnom zneni.
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Eticky kodex zamestnancov opatrovatel'skej sluzby mesta Spisské Vlachy
Postupy pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby mestom Spisské Vlachy

Vseobecné zasady bezpecného spravania na pracovisku.

Tato smernica je zavdzna pre vSetkych zamestnancov opatrovatel'skej sluzby.

Kontrolou smernice, jej dodrziavania arealizovania st povereni a zodpovedni vedici
zamestnanci opatrovatel'skej sluzby.

Smernica nadobuda platnost’ diiom jej podpisania. V tlacenej podobe je uloZzena k nahliadnutiu
a k dispozicii v kancelarii socidlneho oddelenia.

Tato smernica nadobuda ucinnost’ dita 01.01.2026 a jej ucinnostou straca ¢innost’ smernica
zo dna 30.12.2020.

V Spisskych Vlachoch dna 15.12.2025

Vladimir Baloga
primator mesta
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Priloha ¢. 1 ku Q OSL

wStrategicka vizia opatrovatel’skej sluzby poskytovana
mestom Spisské Viachy

Vizia:

» Zabezpeclenie a poskytovanie kvalitnej a dostupnej socidlnej sluZby osobam odkdazanym
na pomoc inej fyzickej osoby. Zabranit’ socidalnemu vyluleniu tychto osob, viest’ ich
aktivnemu Zivotu a podporit’ ich zotrvanie ¢o najdlhSie v ich prirodzenom rodinnom prostredi
prostrednictvom kvalifikovaného persondlu v takej miere, aka bude zo strany prijimatel’ ov
socidalnej sluzby potrebnad na zdklade ich individudlnych aktudalnych potrieb, ktoré sa moZu

y Case menit’. “

Poslanim poskytovania opatrovatel'skej sluzby je v prvom rade podpora zotrvania prijimatel’a
socialnej sluzby v jeho prirodzenom prostredi, podpora jeho samostatnosti, odl'ah¢enie rodiny,
udrzanie spolo¢enskych kontaktov s okolim, spolupraca s inymi poskytovatelmi socialnych
sluzieb, zdravotnej a oSetrovatel'skej starostlivosti za ucelom zlepSenia kvality zZivota

prijimatel’a socialnej sluzby.

Ciel’om poskytovania opatrovatel'skej sluzby je pomoc rodindm a zosuladenie pracovnych
a rodinnych povinnosti so starostlivost'ou o rodinného prislusnika, ktory je odkdzany na pomoc
inej fyzickej osoby, poskytnat komplexnl starostlivost o prijimatela sluzby v jeho
prirodzenom domacom prostredi na cas, kedy to nevyhnutne potrebuje. Poskytovanie
starostlivosti terénnou formou povazujeme za efektivny néstroj na zabezpecenie zotrvania
svojich obyvatel'ov vo svojom domacom prostredi a na predchddzanie ich umiestiiovania

do zariadeni, poskytujucich socidlne sluzby s pobytom.

Stratégiou, ako dosiahnut’ nas ciel’ je rozpoznat’ a adekvatne, odborne i empaticky reagovat’
na poziadavky prijimatel’a, na jeho aktudlne potreby, ktoré sa mézu v ¢ase menit. V ramci
neustaleho zvySovania kvality poskytovanej opatrovatel'skej sluzby chceme pri jej poskytovani
vytvorit' prostredie dovery a atmosféru vzdjomného reSpektu, profesionalnej odbornosti
a zodpovednosti ato najmid budovanim stabilného a profesionalneho timu zamestnancov

opatrovatel'skej sluzby, ochotnych sa nad’alej vzdelavat’, ktori budua stotozneni s nasou viziou,
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poslanim, cielom i tlohami a hlavne s prirodzenym reSpektom ku kazdému prijimatel'ovi
socialnej sluzby a jeho spdsobu zivota.

Strategicka uloha:

Vytvorit’ organizacné, materidlne a financné podmienky na realizdaciu uloh mesta Spisské

Vlachy podla zakona o socidalnych sluZbach a komunitného planu socialnych sluZieb.

Specifické tlohy:

1. Poskytovat’ opatrovatel’ski sluzbu kvalifikovanym personilom, ktory je
vySkoleny v oblasti zakladnych 'udskych prav a absolvuje pravidelni superviziu.

2. Socialne sluzby blizSie k ob¢anom, aby Pudia ¢o najdlhSie zotrvali vo svojom
prirodzenom prostredi zabezpecit’ zakladnym socidlnym poradenstvom
a publicitou opatrovatel’skej sluzby.

3. Ziskavat’ finan¢né zdroje z verejnych zdrojov a tym zabezpe€it’ cenovo dostupnu
socialnu sluzbu pre ob¢anov mesta.

4. Udrziavanie prirodzenych kontaktov a pozitivnych vzt’ahov prijimatel’ov socialnej
sluzby s rodinnymi prislusnikmi a zamestnancami poskytovatel’a opatrovatel’skej
sluzby navzijom.

5. Podporit’ rozvoj opatrovatel’skej sluzby zvySenim informovanosti.
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Priloha ¢. 2 ku Q OSL

POSTUP PRI UZATVORENI ZMLUVY O POSKYTOVANI
OPATROVATEDISKEJ SLUZBY MESTOM

SPISSKE VLACHY
podPa zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v znp.

- Po nadobudnuti pravoplatnosti  Rozhodnutia/  Integrovaného
zdravotného posudku obcan poZiada o uzatvorenie Zmluvy o poskytovani
socidalnej sluzby: Opatrovatel’ska sluzba na tlaCive poskytovatel’a
a doloZi vymer o vySke dochodku, potvrdenie uradu prdace, socidalnych
veci a rodiny o poberani prispevku na osobnu asistenciu resp. i sa
poskytuje inej fyzickej osobe periazny prispevok za opatrovanie Ziadatel’a.

- Socidlna pracovnicka po dohode so Ziadatelom navstivi jeho domacnost’
a vykond socidlne Setrenie a oboznami Ziadatel’a s postupmi
opatrovatel’skej sluzby poskytovanej mestom Spisské Viachy. Dohodne sa
Cas, rozsah a zaciatok poskytovania socidlnej sluzby, prip. odovzdanie
klucov.

- Mesto Spisské Vlachy (poskytovatel’ OSI) uzatvori so Ziadatelom zmluvu
o poskytovani opatrovatel’skej sluzby, kde sa wuvedie rozsah, Cas
a zaciatok poskytovania socidalnej sluzby.

- Najneskor v den ndstupu opatrovatel’ky do domdcnosti Ziadatel’ doruci
potvrdenie o bezinfekcnosti prostredia nie starSie ako 3 dni, potvrdené
jeho oSetrujucim lekdrom.

- Deii pred zacatim resp. v deii zacatia poskytovania opatrovatel’skej sluzby
socialny pracovnicka- koordindtorka opatrovatelskej sluZby uvedie —
predstavi opatrovatel’ku prijimatel’ovi a spolocne si prejdu rozsah, ukony
a Cas poskytovania opatrovatel’skej sluzby, sposob odovzdavania financii
pri nakupoch, vedenie mesacnej dokumentdicie — vykazov, dovody
ukoncenia zmluvy. V pripade potreby prijimatel’ odovzda opatrovatel’ke
kluce od bytu.

- Prijimatel’ vypiSe Informacny list, ktory sluZi na PahSie zvladanie
krizovych situdcii v domdcnosti prijimatel’a.

V domdcnosti prijimatel’a je mesacny vykaz o poskytovani opatrovatel’skej
sluzby, kde opatrovatelka denne zapisuje prichod, odchod a rozsah
opatrovatel’skej sluZby. Pravdivost’ vykondvania OSl — pocet hodin potvrdi
podpisom prijimatel’, prip. jeho zdakonny zdstupca resp. rodinny prislusnik.

Ak je potrebné tak v domdcnosti prijimatel’a je zavedeny aj zoSit, kde
opatrovatel’ka zapisuje vSetky ndhle zmeny zdravotného stavu pocas
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poskytovania OSl a zaroveit zoSit sluZi na odovzddvanie informdcii medzi
opatrovatel’kou a pribuznymi prijimatel’a.

Vo vykaze na konci mesiaca prijimatel’ a opatrovatel’ka svojim podpisom
potvrdzuju pocet poskytnutych hodin za mesiac. Na zdklade zaznamu o pocte

skutoCne poskytnutych hodin OSI vypocita socidalna pracovnicka mesta sumu
uhrady za poskytovanu OSL

Uhrada je 2,50 € za jednu hodinu_poskytovania _OSl v zmysle VZN

¢ 3/2025 mesta Spisské Vlachy o poskytovani socidalnych sluZieb, o sposobe a
vySke uhrad za socidlne sluZby.

Uhrada za 0S| je splatnd do 20-tého diia nasledujiiceho mesiaca do pokladne
mesta alebo na ucet poskytovatela.

Kontakt:

Soc. pracovnicka: Mgr. Maria Dzurillova, Tel.: 053 417 42 27
email: socialne@spisskevlachy.sk
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Priloha ¢. 3 ku Q OSL

Zaznam zo socialneho Setrenia pred spisanim zmluvy
o poskytovani opatrovatel’skej sluzby

A (e O I 1500 5 (S T4 T o TSRS
DAtUM NATOAENIA © .. .eeiiiiiiiiiee ettt e et e bt e et e et e et e e bt e eab e e bt e sateenbeeenseeees
BYALISKO = ..ottt ettt et ettt e st e e be e neeereen
Vyska a druh PIiJmu ..ot et

1. Zakladné udaje o zaujemcovi a jeho rodine — rodinny stav, vek, pocet deti, vzdelanie,
pracovné zaradenie a pod.

Ukony, pri ktorych ziujemca potrebuje pomoc.

A. Sebaobsluiné ukony

a) Hygiena

1. osobna hygiena

— hygienicka starostlivost’ o jednotlivé Casti tela: ruky, tvar, zuby, nechty (holenie, ¢esanie,
umyvanie, make-up, odlicovanie, strihanie nechtov na rukidch a na nohach, aplikacia
krémov, masti, pripadne medikamentov),

2. celkovy kapel’
— hygienicka starostlivost’ o celé telo vo vani, pripadne v sprche s umytim vlasov (celkovy
kapel sa vykonava vZdy vo vani alebo v sprchovacom kute),

b) Stravovame a dodrZiavanie pitného reZzimu
1. porciovanie stravy,

c) Vyprazdnovanle mocového mechura a hrubého Creva
1. sprlevod na toaletu,



6. ochrana osobnej a postel'nej bielizne pred znecistenim (nasadenie a vymena plienky),

d) Obhekanle vyzliekanie
1. Vyber oblecenia (rozpoznanie jeho spravneho vrstvenia a farieb),

e) Moblhta motorika
l. sprlevod pri chodzi (chodza po rovine, po schodoch),

B. Ukonv starostlivosti o svoju domdcnost’
a) nakup potravin a iné¢ho drobného spotrebného tovaru,

j) donaska uhlia, donaSka dreva, vynesenie popola, donaSka vody, kurenie vo vykurovacich
telesach a ich Cistenie,

k) d a151e jednoduché ukony spojené s prevadzkou a udrziavanim domécnosti (administrativne
ukony spojené s vedenim domécnosti, napriklad zabezpecenie thrady platieb). ........................
C. Zdkladné socidlne aktivity

a) sprievod

1. na lekarske vysSetrenie,

3 do skoly, zo skoly, do zamestnania a zo zamestnania,



b) predmtame pre fyzicku osobu, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca najmi pri
vybavovani uradnych zélezitosti, pri vybavovani tradnej a osobnej koreSpondencie a pri
nakupovani,

c) tlmocenle

1. pre fyzicku osobu, ktord je nepocujuca alebo fyzicku osobu, ktord ma t'azki obojstrannu
nedoslychavost’, najmd pri vybavovani uradnych zalezitosti, pri navsSteve lekara, pri
zaujmovych Cinnostiach,

2. pre fyzicki osobu, ktord je hluchoslepd, najméd pri vybavovani uradnych zalezitosti,
pri vybavovani uradnej a osobnej koreSpondencie a pri nakupovani, pri navsteve lekara,
pri zdujmovych ¢innostiach.

D. Dohl’ad pri_ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju _domdcnost’_a_pri
vykondvani zakladnych socidalnych aktivit (d’alej len ""dohl’ad"’)

a) potreba dohl'adu v uréenom case,

Prianie prijimatela/Ky & ...ooouiiieiieiie e e e e e eaneeen

Pouzivanie kompenzacnych pOmOCOK : ......c..ooviuiiiiiiiiiiiiieiie et

Zaciatok poskytovania OSI / rozsah v hodinach denne : ...........cccoeviiiiiiiiiniiine e,

Opatrenia Na ZNiZENIE TIZIKA © ....oiiviiiiiiieeiiie et e et e et e e e tr e e etre e snseeesnbeeeenseeennns

Telefonicky kontakt @ ........cooovvvvviiiiniiiiiie e

Meno a priezvisko, a ¢islo telefonu kontaktne] 0SODY : ......ccvveeiiieriiiieiiieeiieece e

Déatum predstavenia opatrovatel’Ky: .........cccceecvveervveennnnn.

V Spisskych Vlachoch, dila : ........ccccoveveiiiniiiiees

ZAPISALA & oot eeeeeeesseeeesaeeeeaeeeaaee e et e eaaeeeaaeeeaaeeennraeans

Svojim podpisom potvrdzujem, Zze som bol/a obozndmeny/4 s postupom pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani opatrovatel'skej sluzby a s postupom pri poskytovani opatrovatel'skej
sluzby mestom Spisské Vlachy.

Zéaujemca/kyna
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Priloha ¢. 4 ku Q OSL

:I: Mesto SpiSské Vlachy
Oddelenie socialnych veci, SNP 87/34, 053 61 Spisské Vlachy

&

ZIADOST O UZATVORENIE ZMLUVY O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

1. Ziadatel

priezvisko (u Zien aj rodné) meno

2. Narodeny Rodné ¢islo

den, mesiac, rok miesto

3. Bydlisko
Adresa trvalého pobytu:

posta PSC
Adresa pobytu, ak nie je totozna s adresou trvalého pobytu:

obec (mesto) ulica, Cislo

Telefonicky KOntaKt / @-Iail .............cccooiiiiiiiiiiiiii ettt e e te ettt e b e e bt e st e enbeensaessseenseensee e
4. Statne obEHANSLYO: ..o NArodnost™s .........cocvveiirineieereeeeee e
5. ROAINNY StAV: .....ooiiiiiiiiieeeee e Vzdelanie : ...........cccooooiiiiiiii e

6. Druh socidlnej sluzby: opatrovatel'ska sluzba

Odl'ah¢ovacia sluzba

7. Forma socialnej sluzby : terénna v domacom prostredi

8. Den zacatia poskytovania socidlnej sluzby: .

9. Rozsah (Cas) poskytovania socidlnej sluzby:

10. Cislo pravoplatného rozhodnutia o odkizanosti na socialnu sluzbu/ integrovaného zdravotného posudku:

poznamka: Pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti/ pravoplatny IZP je nutné predlozit’ spolu so ziadostou o uzatvorenie zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby.




11. Prijmové a majetkové pomery Ziadatel'a:

druh dOchodKu ..o vySka dOChOdKU ......ccvvvveee i
iny prijem (odkial'?, aky?) ...cccoevieiiiiie e vySka iného prijmu ........cocoveiiiiiiiieee,
HOLOVOSE (1 KORNO)? ..ottt ettt ettt e st e st e et eesabe s abeesbeessteeabeesseessaeenseensaansses sebaenssessseensseensessssensseanses
VKIAAY (KAC)? .ottt ettt ettt et et e st e ae et et en s e e e st es et e eseasenseneemeese 2ateneeneaneasesseasensenseneeseesenean
PONTAAVKY (1 KORO)? ...ttt ettt ettt et et et et e e et e st eae et e be e eneeseeseebesbeeseteseeneeneeneenees

Nehnutel'ny majetok (druh, Vymera, KA)? .......cooiiriiiiiieeeee et et
Zivotné poistky (POISTOVHA @ EISI0 POISTKY)? ....vuvvivvieeeeeeeeeeeeeeee e ee e s seenen oo
poznamka: O prijmovych pomeroch ob¢ana predlozi potvrdenie o prijme za predchadzajuci kalendarny rok

pravidelny prijem za predchadzajuci kalendarny mesiac

12. Ziadatel byva

OSAITICLO . ...ttt ettt sttt et sttt et et eb bt e bbbt bbbt h e bt st eh et ea b at bt bbb bt et eb e eae bt b eaten
pocet obytnych miestnosti .........ccccceevveevernennen.

13. Osoby v pribuzenskom vzt'ahu so Ziadatelom: (manZel/manZelka, rodicia, deti, vnuci, zat, nevesta)

Meno a priezvisko Pribuzensky pomer Adresa Rok narodenia

14. Vzhl'adom na svoj zdravotny stav neméZem sam/sama podat’ Ziadost’ o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby, tymto udelujem v mojom mene stihlas podat’ Ziadost’ inej fyzickej osobe:

Citatel'ny vlastnoru¢ny podpis ziadatel'a

15. Potvrdenie oSetrujuceho lekara:

Tymto potvrdzujem, Ze ziadatel ............ocooverieiiniieeee e vzhl'adom na svoj zdravotny stav
mdze/nemodze sam podat’ ziadost’ o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Dia: ..o

peciatka a podpis lekara

16. Zakonny zastupca Ziadatel'a, ak nie je Ziadatel sposobily na pravne ikony:
IMENO @ PTICZVISKO ..eeeviiiiieeieetie ittt ettt et e ettt et e et e ae e ta e e bt e saaessaeesseesssensseessaease 2enseesssesnseenssessseaenseenseesnsennseanses

Adresa (ulica, ¢islo domu, PSC, 18] o 1<) TSR
Telefonicky kontakt .........cccoccevviieeieenieniicie e, €-IMNALL 1eeiieiie e

Citatelny vlastnoru¢ny podpis ziadatel'a (zdkonného zastupcu)




17. Suhlas dotknutej osoby so spracovanim osobnych udajov:

Tymto udel'ujem podla zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov suhlas Mestu
Spisské Vlachy so spracovanim mojich osobnych tdajov, ktoré st uvedené v tejto ziadosti na ucel uzatvorenia zmluvy
a poskytovani socidlnej sluzby, nasledného poskytovania socidlnej sluzby a vedenia evidencie Zziadosti v stlade
s osobitnymi pravnymi predpismi v oblasti archivnictva a registratury.

Tento sthlas je mozné kedykol'vek odvolat’.

Citatel'ny vlastnorucny podpis ziadatel'a (zdkonného zastupcu)

18. Cestné vyhlasenie Ziadatel'a o pravdivosti a tipInosti idajov uvedenych v Ziadosti:

Cestne vyhlasujem, Ze vietky tdaje uvedené v ziadosti su pravdivé a som si vedomy(4) pravnych nasledkov v pripade

uvedenia nepravdivych tdajov.

Vo ,dNA s
Citatel'ny vlastnoru¢ny podpis ziadatel'a (zakonného zastupcu)

19. Zoznam priloh

Doklady, ktoré je nutné k Ziadosti o uzatvorenie zmluvy prilozit”:

1. Pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu / pravoplatny [ZP

2.Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu.

3. Potvrdenie o prijme dosahovanom v kalendarnom mesiaci, v ktorom je ziadost’ podana.

4. Ak sa jedna o ziadatel’a, ktory je Zenaty alebo o ziadatel’ku, ktora je vydata, je potrebné predlozit’ potvrdenia za oboch
manzelov.

5.Potvrdenie o majetkovych pomeroch (tlacivo Cestného vyhlasenia, ktoré musi byt uradne overené je prilohou
ziadosti)

6. Potvrdenie lekara o bezinfekénosti ziadatel'a (tlacivo je prilohou Ziadosti)

7. Suhlas so spractivanim osobnych udajov (tlacivo je prilohou ziadosti)

8. Vyhlasenie o oboznameni sa s platbami za poskytovanie opatrovatel'skej sluzby (tlacivo je prilohou ziadosti)

9.In¢ prilohy:

- iné doklady, ktoré sti podkladom pre uzatvorenie zmluvy (Potvrdenie z UPSVaR)

Citatelny vlastnorucny podpis ziadatel'a
(zakonného zastupcu)




Potvrdenie lekara o bezinfek¢nosti Ziadatela

Meno a priezvisko
Datum narodenia

Bydlisko

Tymto potvrdzujem, Ze menovany/a je / nie je* nositelom prenosného ochorenia .........c..ccceceveeeevevcncnnenne. (ak ano,
uved’te nazov ochorenia) a bola / nebola* mu nariadena karanténa pre podozrenie z nakazy/nakazu vysSie uvedenou
chorobou.

odtlacok peciatky a podpis lekara

Vyhlasenie 0 oboznameni sa s platbami za poskytovanie opatrovatel’skej sluzby

Meno a priezvisko
Datum narodenia

Bydlisko

svojim podpisom vyhlasujem, Ze som bol/a oboznameny/a s vySkou thrady za poskytovanie opatrovatel'skej sluzby,

ktora je uvedena vo VZN ... mesta SpiSské Vlachy o poskytovani socidlnych sluzieb, o spdsobe
a vySke thrad za socialne sluzby v platnom zneni vo vySke ..eeenees € za jednu hodinu poskytnutia opatrovatel'skej sluzby.
Vo dna ..o

podpis ziadatela (resp. zdakonného zdstupcu)




Priloha ¢. 5 ku Q OSL
Vzor zmluvy

Mesto Spisské Vlachy, SNP 87/34, 053 61 Spisské Vlachy
Zmluva o poskytovani sociilnej sluzby
Opatrovatel’ska sluzba — terénna

/ uzatvorena v zmysle § 74 a § 80 pism. h) bod 1 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach v znp.

Zmluvné strany:

Poskytovatel:Mesto Spisské Vlachy
SNP 87/34, 053 61 Spisské Vlachy

Zastipenie: -primator mesta

Bankové spojenie

Cislo tiétu: 3440021001/5600

IBAN: SK64 5600 0000 0034 4002 1001 BIC kod banky KOMASK?2
I1CO: 00329657

DIC: 2021331543

Prijimatel/ka: meno a priezvisko
(klient/ka): adresa
Narodeny/a:

Rodné ¢islo:
Rodinny stav:
CLI
VSeobecné ustanovenia

1. Poskytovatel podla tejto zmluvy poskytuje socidlnu sluzbu — opatrovatel'ski sluzbu
v zmysle § 8 ods. 2 pism. b) zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéach v znp.

2. Na zéaklade rozhodnutia mesta Spisské Vlachy / IZP ¢. ................. zo dna ............... , ktoré
nadobudlo pravoplatnost’ dia ............. bolo rozhodnuté o odkazanosti prijimatela/ky
na socialnu sluzbu — opatrovatel'sk sluzbu terénnu. Menovany/a je zaradeny/a do ......

stupnia odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby.
(Alebo na zaklade integrovaného zdravotného posudku od 1.9.2025)

CL 11

Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie socidlnej sluzby — opatrovatel'skej sluzby
v zmysle § 41 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v znp.




2. Prijimatel’/ka spiha podmienky poskytovania opatrovatel'skej sluzby podla § 41 zékona
o sociadlnych sluzbach. 5
CL. 111

Druh a forma socialnej sluzby

1. Druh socidlnej sluzby:
- opatrovatel'ska sluzba — socialna sluzba na rieSenie nepriaznivej socidlnej situécie
z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
z dovodu dovisenia dochodkového veku (podla § 12 ods. 1 pism. ¢) bod 2. zakona
o socialnych sluzbach)
2. Forma sociélnej sluzby:
- v domécom prostredi prijimatel'a/ky (terénna)

CL 1V
Vecny rozsah socidalnej sluzby

1. Socialna sluzba sa bude poskytovat’ na zéklade ziadosti prijimatela/ky zo dna ..... v pocte
...hodin/denne pocas pracovnych dni, podl'a podmienok v ¢lanku V. po vzijomnej dohode
medzi prijimatelom/kou, opatrovatelom/kou a poskytovatelom a podla aktudlnych potrieb
prijimatel’a/ky a aktualnych personalnych moznosti poskytovatela.

Prijimatel’'ovi/ke sa budu poskytovat’ nasledovné tikony opatrovatel'skej sluzby podl'a prilohy
¢.4 Zakona o socidlnych sluzbéch v platnom zneni:

Cast’ I

Sebaobsluzné ukony

a) Hygiena

1. osobna hygiena

- hygienicka starostlivost’ o jednotlivé Casti tela: ruky, tvar, zuby, nechty ( Cesanie, umyvanie,
make-up, odliCovanie, strihanie nechtov na rukach a na nohach, aplikacia krémov, masti,
pripadne medikamentov),

2. celkovy kupel

- hygienicka starostlivost’ o celé telo vo vani, pripadne v sprche s umytim vlasov (celkovy
kapel sa vykonava vzdy vo vani alebo v sprchovacom kute),

b) Stravovanie a dodrZiavanie pitného reZimu

1. obsluha ( prinesenie stravy a napoja na dosah klienta)

c¢) dodrzZiavanie liecebného reZimu v domacom prostredi,

1. nékup liekov, podavanie liekov a aplikacia masti,

2. odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesne;j teploty,

3. aplikécia lieciva subkutanne (napriklad inzulinu),

Cast’ 11

Ukony starostlivosti o svoju domacnost’

a) nakup potravin a iného drobného spotrebného tovaru,
b) priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla,

c¢) donaska jedla do domu,

d) umytie riadu,

e) bezné upratovanie v domécnosti,

f) obsluha beznych domacich spotrebicov,

g) starostlivost’ o bielizen (pranie, Zehlenie),



h) starostlivost’ o 16zko,

1) vynasanie drobného odpadu do zbernej smetnej nadoby,

J) d’alsie jednoduché tikony spojené s prevadzkou a udrziavanim domacnosti (administrativne
ukony spojené s vedenim domacnosti, napriklad zabezpecenie uhrady platieb).

Cast’ 11

Zakladné socialne aktivity

a) sprievod

1. na lekarske vySetrenie,

2. na vybavenie uradnych zélezitosti.

Cast’ 1V
Dohrad pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju domacnost’
a pri vykonavani zakladnych socidlnych aktivit (d’alej len ""dohl’ad')
a) potreba dohl’adu pri ukonoch sebaobsluhy.
b) potreba nepretrzitého dohl'adu.
CLV

Cas poskytovania socidlnej sluzby

1. Poskytovanie socidlnej sluzby zacina dnom ................... a opatrovatel'ska sluzba bude
poskytovana ....... hodin denne pocas pracovnych dioch v ¢ase od ........... do......... hod..

V pripadoch ako je ¢erpanie dovolenky, paragrafu ¢i PN a pod. pridelenej opatrovatel’ky,
¢i naopak potreba zvySenej starostlivosti zo strany prijimatel’a/ky moéze byt OSL
poskytnuta v rozsahu nizSieho alebo vysSieho poctu hodin (napr. sprievod k lekarovi,
zvySeny dohlad atd), ktory zodpoveda stupiiu odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
prijimatela/ky (sz.) a to vZdy po vzajomnej dohode medzi prijimatePom/kou sociilnej
sluzby, pribuznymi prijimatel’a/ky, opatrovatel’kou a poskytovatePom podl’a aktualnych
potrieb prijimatela/ky a aktualnych personilnych moZnosti poskytovatel’a.

V pripade nedostatku personilu na zastup pridelenej opatrovatel’ky pocas cerpania
dovoleniek, paragrafov, PN a pod. pridelenej opatrovatel’ky opatrovatel’ska sluzba
poskytnuta nebude.“

2. Zmluva sa uzatvara na ne/urdity ¢as od ........... do .........
3. Socialna sluzba sa poskytuje pocas splnenia podmienok na poskytovanie socialnej sluzby.

4. Pri umiestneni do zariadeni socidlnych sluzieb alebo pri preruseni/odhlaseni poskytovania
opatrovatel'skej sluzby na dobu dlhSiu ako 60 dni je prijimatel’a/ka povinny/a pisomne vyzvat
poskytovatel’a o zmenu zmluvnych podmienok zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby formou
dodatku alebo o jej zruSenie. Pri odhlaseni poskytovania opatrovatel'skej sluzby z dovodu
hospitalizacie resp. znizenie po¢tu hodin OSL z dévodu zabezpecenia starostlivosti rodinnym
prislusnikom resp. lekarskeho vySetrenia bez sprievodu opatrovatel’ky, prijimatel’a/ka
v kazdom aktualnom mesiaci urobi pisomné odhlasenie jednotlivo za dni, v ktorych sa OSL
nebude poskytovat’ v rozsahu uvedenom v odseku 1 na predpisanom tlacive poskytovatela.

5. Pri nariadeni karantény pre podozrenie z nakazy prenosnou chorobou prijimatel’a/ky
a pri ochoreni touto nakazou je opatrovatel’ska sluzba prerusena a pre d’alSie
poskytovanie opatrovatel’skej sluzby je potrebné predloZit’ potvrdenie o bezinfekcnosti



prostredia oSetrujicim lekarom. Starostlivost’ o prijimatel’a/ku pocas nariadenej
karantény z niakazy prenosnou chorobou a pri ochoreni touto nakazou musi byt
zabezpecena pribuznymi resp. dstavnou zdravotnou starostlivost'ou.

6. V pripade, Ze poskytovanie socialnej sluzby je podstatne obmedzené a nemozné
7o strany poskytovatela v ramci persondlnych moznosti, bude starostlivost’ o prijimatel’a/ku
zabezpecCend pribuznymi prijimatela/ky socialnej sluzby po vzajomnej dohode medzi
poskytovatel'om, prijimatelom/kou a pribuznymi prijimatel’a/ky socidlnej sluzby.

7. Opatrovatel'ska sluzba sa méze vo vynimo¢nom pripade poskytovat’ aj v inom ¢asovom
rozpéti, aj poc€as soboty, nedele, sviatkov a to po vzdjomnej dohode medzi prijimatel'om/kou,
pribuznymi prijimatel’a/ky, opatrovatel’kou/I'om a poskytovatel'om, podl'a aktudlnych potrieb
prijimatela/ky a v rdmci personalnych moznosti poskytovatela.

CL VI
Miesto poskytovania socialnej sluzby

Socialna sluzba — opatrovatel'ska sluzba sa bude poskytovat v domacom prostredi
prijimatel'a/ky. Prijimatel’/ka v zdujme realizacie dohodnutych sluzieb umozni zamestnancovi
poskytovatel’a vstup do priestorov svojho bytu — domacnosti.

CL VII
Uhrada za socialnu sluzbu, spdsob uréenia a platobné podmienky

1. Vyskauhrady za poskytovanie socidlnej sluzby — opatrovatel'skej sluzby sa urcuje v zmysle
VZN mesta SpiSské Vlachy v platnom zneni.

2. Poplatok prijimatela/ky socialnej sluzby za 1 hodinu opatrovatel'skej sluzby sl ...ceueeee. €.

3. Poplatok prijimatela/ky socidlnej sluzby za 1 hodinu opatrovatel'skej sluzby poskytnutt
pocas soboty, nedele a sviatkov sa navysi o 50% zo sumy uvedenej v bode 2.

4. Uhrada za opatrovatel'ska sluzbu v kalendarnom mesiaci sa uréi podla rozsahu hodin
poskytovanych ukonov sebaobsluhy, tkonov starostlivosti o domécnost’ a zdkladnych
socialnych aktivit v prepocte na aktudlne pracovné dni.

5. Uhradu za opatrovatel'skii sluzbu plati prijimatel/ka podl'a skutoéného rozsahu
poskytnutych tkonov sebaobsluhy, ukonov starostlivosti o domacnost’ a zakladnych
socidlnych aktivit za kalendarny mesiac, v ktorom sa opatrovatel'ska sluzba poskytla.

6. Celkova thrada za poskytnuté tkony opatrovatel'skej sluzby spolu je podla skutocne
poskytnutych hodin opatrovatel'skej sluzby.

7. Pripadné zuctovanie tuhrady, t. j. vylUctovanie alebo douctovanie preplatku alebo
nedoplatku na uhrade sa uskutoc¢ni v hrade za nasledujici mesiac, inak najneskor do 20.
dna nasledujiceho mesiaca, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

8. Uhradu za poskytovanie socialnej sluzby bude uhradzana mesa¢ne najneskor do 20. dia
nasledujiceho kalendarneho mesiaca :

a) v hotovosti do pokladne poskytovatel'a formou prijmového dokladu,
b) prevodom na ucet poskytovatel’a na tcet
IBAN: SK64 5600 0000 0034 4002 1001, variabilny symbol: rodné cislo
prijimatel’ky, do poznamky uviest: thrada za poskytovanie opatrovatel'skej sluzby /
mesiac/hodiny meno priezvisko prijimatela/ky, podla poctu hodin z mesacného
vykazu.



1.

Celkova uhrada za opatrovatel'sku sluzbu sa zaokrahl'uje na najblizsi eurocent nadol.

. Prijimatel’/ka si moze s poskytovatelom opatrovatel'skej sluzby dohodntt’ aj poskytovanie

opatrovatel'skej sluzby nad ramec ukonov uvedenych v rozhodnuti o odkazanosti
na poskytovanie opatrovatel'skej sluzby vydaného mestom Spisské Vlachy.

Ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujuce na urcenie uhrady za socialnu sluzbu, poskytovatel’
socialnej sluzby a prijimatel’/ka socidlnej sluzby su povinni uzatvorit dodatok k tejto
zmluve v lehote 15 dni od vyzvy poskytovatela pod sankciou straty jej platnosti formou jej
vypovedania.

CL VIII

Ukon¢enie zmluvy a dévody odstipenie od zmluvy

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby zanika :

1.

a) dohodou zmluvnych stran,

b) jednostrannou vypovedou prijimatela/ky socidlnej sluzby, ato kedykol'vek aj
bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 30 dni a zacina plynat prvym diom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede.

¢) jednostrannou vypovedou poskytovatel'a socialnej sluzby ak :

1) prijimatel’/ka socialnej sluzby alebo jeho/ jej pribuzny hrubo poruSuje povinnosti
vyplyvajlice z tejto zmluvy najmé tym, ze hrubo porusuje dobré mravy (najma:
neslu$né spravanie sa, urazky a pod.) alebo nezaplati dohodnutt thradu za socialnu
sluzbu, a to ani v dodato¢ne urcenej lehote, ktora nebude kratsia ako 10 dni,

2) prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve v zmysle ¢l. VII ods. 11
zmluvy,

3) poskytovanie socialnej sluzby je podstatne obmedzené, nemozné alebo ukoncené.

4) Mesto SpiSské Vlachy rozhodne o zaniku odkéazanosti prijimatel’a na socidlnu
sluzbu.

Vypovedna lehota je 30 dni a za¢ina plynat’ prvym dilom kalendarneho mesiaca

nasledujtiiceho po doruceni vypovede.
d) umrtim prijimatel'a/ky socialnej sluzby,
e) umiestnenim prijimatel’a/ky socialnej sluzby v zariadeni poskytujicom socidlnu sluzbu
pobytovou formou.
Cl. IX
Prava a povinnosti ucastnikov

Prijimatel’/ka socidlnej sluzby je povinny pisomne oznamit poskytovatelovi do 8. dni
zmeny v skuto¢nostiach rozhodujucich na trvanie odkézanosti na socialnu sluzbu a zmeny
v prijmovych a majetkovych pomeroch rozhodujicich na uréenie sumy uhrady za socidlnu
sluzbu.

Prijimatel’/ka socialnej sluzby je povinny na vyzvu mesta (poskytovatela) osved¢it
skuto¢nosti rozhodujuce na trvanie odkézanosti na socialnu sluzbu, a to v lehote do 6smich
dni odo dia dorucenia vyzvy, ak vo vyzve neurci dlhSiu lehotu. Ak prijimatel’/ka nevyhovie
vyzve v urCenej lehote, rozhodne sa o zéniku odkdzanosti fyzickej osoby
na socialnu sluzbu, ak bola vo vyzve na tento nasledok upozornena.

Prijimatel’/ka socialnej sluzby je povinny na vyzvu obce (poskytovatela) zucastnit’ sa
posudenia zdravotného stavu a opédtovného posudenia zdravotného stavu v termine
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urc¢enom lekdrom. Ak sa prijimatel’/ka tohto posudenia nezucastni, spravny organ rozhodne
o zaniku odkézanosti na socidlnu sluzbu.

Prijimatel’/ka socidlnej sluzby je povinny poskytovatel'ovi socidlnej sluzby oznamit’ vysku
svojich prijmov a Cestnym vyhlasenim preukazat’ vysku tspor a hodnotu majetku, ohlasit’
zmeny vo vysSke prijmu, uspor a zmeny v hodnote majetku, ktoré st rozhodujuce
na urCenie sumy uhrady za socidlnu sluzbu. Ak prijimatel'’/ka nesplni tito povinnost’,
poskytovatel’ socidlnej sluzby pri ur¢eni sumy thrady za socialnu sluzbu postupuje podla
vysky uhrady pre najvyssi prijem.

Ak podl'a § 73 zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach nevznikne prijimatel'ovi/ke
socialnej sluzby povinnost’ platit’ tthradu za socialnu sluzbu alebo jej Cast’ a tito povinnost’
nevznikne ani rodicom alebo det'om a prijimatel’/ka socidlnej sluzby zomrie, nezaplatena
uhrada za socialnu sluzbu alebo jej Cast’ je pohl'adavka poskytovatela socidlnej sluzby,
ktora sa uplatiiuje v konani o dedicstve.

CL X
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva je vyhotovena v 3 exemplaroch, z ktorych poskytovatel’ obdrzi 2 vyhotovenia
a prijimatel’’/ka 1 vyhotovenie.

Menit’ alebo dopliat’ text tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré
budu platné ak budu riadne potvrdené a podpisané oboma zmluvnymi stranami. Dodatky
musia byt vyhotovené v rovnakom pocte ako tato zmluva.

Zmluva nadobuda platnost’ diom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu vlastnoru¢ne
podpisali.

V Spisskych Vlachoch, dna..........ccccee.ee.
primator mesta

prijimatel/ka poskytovatel’



Priloha €. 6 ku Q OSL
Dotaznik spokojnosti s poskytovanou opatrovatel’skou sluzbou

Vézeny pan, vazena pani, dovol'ujeme si Vas poziadat’ o vyplnenie nasledovného dotaznika,
ktorého ciel'om je zmapovat’ Vasu spokojnost’ resp. nespokojnost’ s poskytovanou
opatrovatel'skou sluzbou poskytovatelom Mestom Spisské Vlachy.

Za anonymné vyplnenie a odoslanie dotaznika Vam vopred d’akujeme!
Pri kaZdej 7 otazok zakruZkujete jednu 7 moZnosti:

Otazky pre prijimatela (uzivatel’a, klienta, opatrovaného):

1. Otazka:

Ste spokojny (&) s troviiou socialneho poradenstvaa s poskytovanim informaécii, tykajtcich sa
opatrovatel'skej sluzby poskytovanych socialnou pracovnickou/ koordinatorkou
opatrovatel'skej sluzby?

» Spokojny (4) « Ciasto¢ne spokojny (&) * Nespokojny (8)

Ak nie, Preco?

2. Otazka:
Mate dostatok informécii ohl'adne moZznosti poskytovania socidlnej sluzby — opatrovatel'ska
sluzba?

« Ano « Ciastogne * Nie

3. Otazka:

Ste spokojny (&) s kvalitou ukonov poskytovanych opatrovatel’kami?

» Spokojny (4) « Ciasto¢ne spokojny () * Nespokojny (4)

Ak nie Preco?

4. Otazka:

Ste spokojny (&) s rozsahom opatrovatel'skych ukonov osobnej starostlivosti (napr. kiipanie,
strithanie nechtov, obliekanie...), ktoré ste si objednali?

* Spokojny (&) « Ciasto¢ne spokojny (&) * Nespokojny (&)

Ak nie Preco?

* Tieto ukony opatrovatel’ka nevykondva, som v oblasti sebaobsluhy sebestacna/y.

5. Otazka:

V pripade, Ze sticastou ukonov je priprava, alebo donaska stravy, ste spokojny (&) s kvalitou
jedal?

» Spokojny (4) « Ciasto¢ne spokojny (4) » Nespokojny (4)

Ak nie Prec¢o?

* Tieto ukony opatrovatel’ka nevykondva, som v oblasti stravovania sebestacnd/y.

6. Otazka:
Ste spokojny (&) s pracou a pristupom zamestnancov (opatrovatel’ky, socidlnej pracovnicky) ?
» Spokojny (4) « Ciasto¢ne spokojny (4) » Nespokojny (4)

Ak nie Preco?

7. Otazka:



Ste spokojny (&) s poskytovanim podpornych sluzieb (upratovanie, pranie, zehlenie, dohl’ad,
sprievod k lekéarovi, nakup...) ?

» Spokojny (4) « Ciasto¢ne spokojny (4) * Nespokojny (4)

Ak nie Prec¢o?

* Tieto ukony v domacnosti opatrovatel’ka nevykonava.

8. Otazka:

Zmenila sa kvalita VaSho zivota poskytovanim socialnych sluzieb k lepSiemu?
« Ano * Ciastocne * Nie

9. Otazka:

Komunikuji Vasi pribuzni s opatrovatel’kou / koordinatorkou opatrovatel'skej sluzby
pri rieSeni Vasej nepriaznivej socialnej situacie?
* Ano * Nie * Neviem * Nezaujimaju sa

Otazky pre pribuznych prijimatel’a (uzZivatel’a, klienta, opatrovaného):

10. Otazka:
Ako rodinni prislusnici ste spokojni s kvalitou tikonov poskytovanych opatrovatel’kami?
» Spokojny (4)  Ciasto¢ne spokojny (a) » Nespokojny (4)
11. Otazka:

Ste spokojni s rozsahom opatrovatel'skych ukonov osobne;j starostlivosti poZadovanych
v prospech Vasho pribuzného?

» Spokojny (4) « Ciastoéne spokojny (4) * Nespokojny (4)
Ak nie Preco?

12. Otazka:
Ste spokojni s pracou a pristupom zamestnancov (opatrovatel’ky, socialnej pracovnicky) ?
* Spokojny (&) + Ciastoc¢ne spokojny (&) * Nespokojny (&)

Ak nie Prec¢o?

13. Otazka:

Zmenila sa kvalita Zivota Vasho pribuzného poskytovanim socialnych sluzieb k lepSiemu?
* Ano » Ciastocne * Nie

14. Otazka:

Ste spokojni s poskytovanim ostatnych sluzieb (upratovanie, pranie, Zehlenie, dohlad,
nakupovanie, ...)?

* Spokojny (&) « Ciasto¢ne spokojny (&) * Nespokojny (4)

Ak nie Prec¢o?

* Tieto tkony v domécnosti opatrovatel’ka nevykonava.

Vase postrehy a namety na skvalitnenie poskytovania opatrovatelskej sluzby:



Priloha ¢. 7 ku Q OSL

Informacny list klienta — prijimatela socialnej sluzby

Meno a priezvisko KlHenta ........coiiiiviinvnencnineicnsnicssnnicssssisssssssssssssssssessnns

7 N .Y

Datum narodenia

Telefonicky kontakt:

Hlavna diagnéza

Meno a priezvisko pribuzného: ..

Telefonicky kontakt:

Meno a priezvisko v§eobecného lekara

Adresa VSe0DeCNERO JEKATA .....ceeereeereeeeeieeeeeeeeeeeneeecceseeseesssssesssssossssssssssssssssssssssnee

Telefonicky kontakt

Zoznam uzivanych liekov:

Nazov lieku

Davkovanie:
rano

obed

veler

Poskytovatel’ opatrovatel’skej sluzby: Mesto SpiSské Vlachy

Vladimir Baloga — Statutar, tel.: 053 417 42 12
Mgr. Maria Dzurillova — socidlna pracovnicka, tel.: 053 417 42 27

— opatrovatel’/ka, tel.




Priloha ¢. 8 ku Q OSL
Zaznam z Kontroly vykonu opatrovatel’skej sluzby poskytovanej
Mestom SpiSské Vlachy

Prijimatel’ OSL: .....iiiiiininniicninnniccscsnnnccsssssicsssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnss
OPatrovatelKas: .....cccveeiiiiiiivsnnnieccsssssnnsicssssssnssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Popis vykonavanej CiNNOSEi: .....ccocveeiecssreniicsssnnecsssaniessssnsesssssnsssssssssssssssssssssssssssns

podpis prijimatel’a podpis opatrovatel’ky

Kontrolu VYKONAla: ......eieecionniiiiiiiinnniiiecicssnnniiccssisnnnneeeccssssssssnecssssssssssecssnns



